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1 Johdanto kiinteistOpalvelujen perustutkinnon tutkintoalaan

Tama Pirkanmaan ammattiopiston opetussuunnitelman tutkintokohtainen osa pohjautuu Opetushalli-
tuksen maaraykseen 7/011/2010, Kiinteistopalvelujen perustutkinto 2010, Ammatillisen perustutkinnon
perusteet 2010. Tutkinnon osa -kasite vastaa aiempaa opetussuunnitelmaperusteisen koulutuksen kasi-
tettd opintokokonaisuus. Tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista, ammattitaitoa taydenta-
vista tutkinnon osista (yhteiset opinnot) sekd vapaasti valittavista tutkinnon osista. Lisaksi tutkintoon
tulee voida yksil6llisesti sisallyttad enemman tutkinnon osia silloin kun se on tydelaman alakohtaisiin
tai paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin vastaamisen ja tutkinnon suorittajan ammattitaidon syventa-
misen kannalta tarpeellista (ammattitaitoa syventavét ja laajentavat tutkinnon osat).

1.1. Kiinteistépalvelujen perustutkinto

Kiinteistopalvelujen perustutkinnon suorittaneella on monipuolinen ammattitaito, jota han kehittd
jatkuvasti. Han on luotettava, laatutietoinen, oma-aloitteinen seké asiakaspalvelu- ja yhteistyéhenki-
nen. Han osaa soveltaa oppimiaan taitoja ja tietoja vaihtelevissa tydelaman tilanteissa erilaisten tyon-
antajien palveluksessa tai itsendisena yrittdjana. Han pystyy nakemaén tydnsé osana suurempia tehta-
vakokonaisuuksia ja ottaa huomioon ldhialojen ammattilaisten tehtdvat omassa tydssaan. Kiinteisto-
palvelujen perustutkinnon suorittanut tekee tydnsa alan laatuvaatimusten mukaisesti seka kasittelee
materiaaleja huolellisesti ja taloudellisesti. Han osaa suunnitella tydnsé kiinteistdjen palvelusopimus-
ten ja palvelukuvausten avulla, osaa tuottaa Kiinteistopalveluita sovitulla laatutasolla seké osaa esitella
ja arvioida omaa tyotéan. Laaja-alaisten elinkaaripalvelumallien yleistyessa kiinteistopalvelualan yri-
tyksissd, alan ammattilaisen on toimittava erilaisissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti seka
ilmaistava nakokantoja selkeasti ja luottamusta herattaen.

Kiinteistopalvelualan perustutkinnon suorittanut ottaa erityisen tarkkaan huomioon tyon turvallisuuden
seka tyokyvyn edistdmisen, koska toimiala on ty6turvallisuudeltaan haastava. Alalla korostetaan tur-
vallisia tydtapoja seké oikeaa asennetta arvostavaa tyoturvallisuuskulttuuria. Ympéristotietoisuus kiin-
teistopalvelualalla edellyttad perustutkinnon suorittaneelta uusia tietoja esimerkiksi jatehuollon organi-
soinnista, eri aineiden kierratyksesta ja kiinteiston kéyttoon liittyvien ratkaisujen energiataloudellisuu-
desta. Kiinteistopalvelualalla toimivat henkilot osaavat kdyttaa tietotekniikkaa. L&hitulevaisuudessa
ollaan tilanteessa, jossa kaikki alan ty6tehtavissa tarvittava tieto voi olla ja liikkua osapuolten vélilla
séhkoisend. Téllaisen tiedonsiirron osaaja on alalla etulyontiasemassa, koska sahkoinen tiedonsiirto
merkitsee nopeutta ja tietojen tehokasta hyddyntamistd. Kansainvalistyminen ja monikulttuurisuus
asettavat alalla toimijoille lisdksi muita haasteita. Tarkeit4 kansainvalistymiseen ja monikulttuurisessa
tydyhteisossé toimimiseen liittyvia taitoja ovat vieraiden kielten hallinta, erilaisista kulttuureista tule-
vien henkil6iden kohtaaminen, palveluasenne ja erilaisiin oloihin mukautuminen.

Kiinteistopalvelujen perustutkinnossa opiskelija erikoistuu kiinteistonhoitajaksi tai toimitilahuoltajak-
si. Hankittuaan tyokokemusta hén voi suorittaa ammattitutkinnon tai jatkaa opintojaan ammattikorkea-
kouluissa tai yliopistoissa, kohta 1.3.

Kiinteistonhoidon koulutusohjelman tai osaamisalan suorittanut kiinteistonhoitaja tekee kiinteistojen
hoitosopimusten mukaisia Kiinteiston huoltotdita seka teknisten jarjestelmien hoitotdita. Han osaa pal-
vella asiakkaita asiakasléhtoisesti ja hénell& on laaja-alainen kasitys kiinteiston elinkaareen vaikutta-
vista tekijoista. Han kykenee arvioimaan ovatko kiinteiston kayttdolosuhteet hoitosopimusten mukai-
set. Han osaa kayttaa alan tyovélineitd ja -koneita, oikeita tydmenetelmid ja valita kiinteistohoitajan
tyossa kaytettavat materiaalit kohteen mukaan. Kiinteistdnhoitajalla voi olla erityisosaamista muun
muassa ilmanvaihtokoneiden huollosta, kiinteiston toimintakunnon arvioinnista, kiinteistbautomaation
kayttdmisestd, rakennustekniset korjaustoistd, ulkoalueiden hoidosta, LV-jarjestelmien huollosta, nuo-
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houksesta ja ilmanvaihtojérjestelmien puhdistuksesta. Toimintaymparistoné ovat erilaiset kiinteistot.
Oman erityispiirteen toimintaympéristdon antavat tilojen kayttajat, jotka ovat usein lasna tyon aikana.
Kiinteistonhoitaja toimii tehtdvissaan asiakaslahtoisesti, vastuullisesti ja tuloksellisesti. Han tekee pal-
velutehtavia laadukkaasti ja lisda siten omalla toiminnallaan kiinteistopalvelualan arvostusta.

Toimitilapalvelujen koulutusohjelman tai osaamisalan suorittanut toimitilahuoltaja tekee kiinteistdjen
palvelusopimusten mukaisia yllapito- ja perussiivoustoitd. Hanella on asiakaslédhtdinen palveluosaami-
nen seka laaja-alainen késitys kiinteiston elinkaareen vaikuttavista tekijoistd. Han kykenee arvioimaan
ovatko kiinteiston kdyttoolosuhteet palvelusopimusten mukaiset. H&n osaa kayttaa alan tyévalineité ja
-koneita, oikeita tydmenetelmia ja valita k&ytettavat aineet lian, pintamateriaalin ja asiakaskohteen
mukaan. Toimitilahuoltajalla voi olla erityisosaamista muun muassa rakennusaikaisesta puhtaanapi-
dosta, toimistopalveluista, kosteiden tilojen puhtaanapidosta, teollisuuslaitosten puhtaanapidosta, lii-
kennevalineiden puhtaanapidosta seka kauppa- ja myymalatilojen puhtaanapidosta. Toimintaymparis-
toné ovat erilaiset kiinteistot. Oman erityispiirteen toimintaymparistoon antavat tilojen kéyttajat, jotka
ovat usein l&snd tyon aikana. Toimitilahuoltaja toimii tehtavissaan asiakasléhtoisesti, vastuullisesti ja
tuloksellisesti. Han tekee palvelutehtdvié laadukkaasti ja lisaa siten omalla toiminnallaan kiinteistopal-
velualan arvostusta.

1.2 Kiinteistopalvelualan ammattialan kuvaus ja arvoperusta

Yli 70 % Suomen kansallisvarallisuudesta perustuu rakennettuun ymparistoon. Kiinteisto- ja raken-
nusklusterin toiminnan arvo yltaé tukipalveluineen vuositasolla arvioituna noin 50 miljardiin euroon.
Kiinteist6- ja rakennusalan toiminta ty0llistad joka viidennen suomalaisen, yli 500 000 ihmista ja tuot-
taa 20 prosenttia maamme verotuloista. Kiinteistopalveluita edustavat kiinteistonhoito-, puhdistus- ja
siivouspalvelu- seké toimitilapalveluja tarjoavat palvelujen tuottajat ja isanndinti- seka kiinteiston-
omistajatyonantajat. Yleisend kehityssuuntana on kiinteistépalvelualan monimuotoistuminen, mika on
lisannyt ja lisad edelleen uudentyyppisten palveluiden tarvetta. Kiinteistopalveluja tuottavilla toimi-
aloilla toimii yli 6000 yritysta. Alan palvelujen tuottajien méara on kasvanut vauhdilla viimeisten vuo-
sien aikana johtuen toimintojen ulkoistamisesta ja yhtioittdmisisté sekd yksityiselld etté julkisella sek-
torilla, uusien palvelutuotteiden esiinmarssista seka lainsaadantomuutoksista esimerkkina kotitalouden
verovahennykset. Yli 75 prosenttia kiinteistoalan tyontekijoista toimii kiinteistOpalveluita tuottavilla
toimialoilla, loput muussa Kiinteistétoiminnassa.

Kiinteistopalvelut ovat osa kiinteisto- ja rakennusklusteria. Klusteriin kuuluvat kiinteésti toisiaan tay-
dentden rakentaminen, talotekniikka ja kiinteistopalvelut. Nykypdivan asumiselle ja teolliselle toimin-
nalle asetetaan yha enemman vaatimuksia, joihin kiinteistopalvelualan on vastattava. Kiinteistopalve-
lualan tavoitteena on luoda ja yll&pitaa kiinteiston kéyttdjille tilojen kéyttotarkoitukseen sopivat, tur-
valliset ja terveydellisesti hyvéksyttévét olosuhteet kdyttokustannuksiltaan kohtuullisella tasolla.

Kiinteistopalveluala on nimensa mukaisesti palveluala, jossa toiminnan keskipisteend on asiakas, tilo-
jen kayttaja. Kiinteistojen kayttotarkoituksen mukaan asiakasryhmét ja heidén tarpeensa voivat vaih-
della. Esimerkkeind hoidettavista kiinteistdista voivat olla vaikkapa asuinkerrostalot, julkiset raken-
nukset, toimisto- ja liikekiinteistot seka erilaiset liikennepaikat. Alalla tarvittavan palveluosaamisen
kannalta onkin tarkedd ymmartad erilaisten asiakkaiden tarpeet ja heille tarjottavien palvelutuotteiden
sopivuus.

Kiinteist6jen teknistyminen on ollut nopeaa. Nykyaikaisissa kiinteistdissa on kéytossa useita kaytto-
olosuhteita ja energiatehokkuutta parantavia teknisia jarjestelmid, joiden kaytt6 ja kunnossapitdminen
vaativat vahvaa teknistd osaamista. Kiinteiston elinkaaren myoté sen kéayttotarkoitus saattaa muuttua
useaan kertaan. Samalla kiinteiston tiloja voidaan muutella ja sen teknisten jarjestelmien tasoa nostaa.
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My0s alalla kaytettavat tyovélineet ovat kehittyneet ja nostaneet tyon tehokkuutta seké lopputuloksen
laatua. Tyovalineiden oikea kayttd ja kunnossapito vaativat myds vahvaa teknistd osaamista. Kiinteis-
ton yllapitoon kéytetddn paljon energiaa ja kiinteistonhoidon toiminnoista syntyy runsaasti erilaisia
jatteitd, joten alalla on erityisen tarkeda toimia oikein kestavén kehityksen periaatteiden mukaan. Ener-
gian kayton optimointi ja k&ytosté poistuvien materiaalien seké syntyvien jatteiden kierratys ja kasitte-
ly korostuvat toimialalla.

Kiinteistopalvelualalle tyypillisten laajojen tehtdvakokonaisuuksien vuoksi tyénantajat odottavat tyon-
tekijoilté laajaa alan yleisndkemysté. Toisaalta monet alan tyotehtévista perustuvat entisté vaativam-
paan erityisosaamiseen. Tama edellyttaa tyontekijoiltd valmiutta oman ammattitaidon jatkuvaan kehit-
tdmiseen ja halua uusien vélineiden ja menetelmien kokeilemiseen ja hyddyntdmiseen. Kiinteistopal-
velualalla arvostetaan tyontekijoitd, jotka ovat oma-aloitteisia ja tydhonsa sitoutuneita. Alan tyotehté-
vt ja toimintatavat edellyttavét, ettd tyontekijat kykenevét itsendiseen ongelmien ratkaisuun ja tyos-
kentelyyn, kantavat vastuun omasta tyostaan ja osaavat arvioida Kriittisesti oman tyonsa laatua. Heilta
vaaditaan myos vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaitoja sekd kykya tydskennelld vastuullisesti tyoyh-
teison jasenend. Oleellinen osa alan ammattilaisen ammattitaitoa on kyky soveltaa tietoja vaihtelevissa
tyoelamaén tilanteissa.

1.3. Kiinteistopalvelualan ammattitaitovaatimukset ja ammattitaidon osoittamistavat

Ammatilliset tutkinnon osat muodostuvat tyokokonaisuuksien mukaan. Ammattitaitovaatimukset ku-
vataan konkreettisena tyon tekemisend. Arviointikriteerit maaritell&&n arvioinnin kohteittain kolmelle
tasolle: tyydyttava T1, hyva H2 ja kiitettava K3.

Kiinteistopalvelujen perustutkinnon ammattitaidon osoittamistavat Pirkanmaan ammattiopistossa on
maéadritelty tarkemmin opetussuunnitelman yhteisessa osassa.

1.4. Kiinteistopalvelualan tilanne Pirkanmaalla

Samoin kuin valtakunnallisesti, my6s Pirkanmaalla on kiinteistopalvelualalla tulevaisuudessa tarvetta
ammattitaitoisista asiakaspalveluhalukkaista ammatillisista osaajista. My0s pirkanmaalaisissa yrityk-
sissa tyontekijoiden ikarakenne aiheuttaa suuren nuoremman tydévoiman tarpeen. Edes talouseldman
Kriisit eivat ole pystyneet kddntaméan tdman toimialan kasvua negatiiviseksi, vaan kiinteistdjen huolto-
ja kunnossapitoon liittyvien toimeksiantojen mééra on jatkuvasti kasvussa. Sen lisaksi, etta suuret alan
tyonantajayritykset ovat voimakkaasti kasvuhakuisina yrityksind vahvistamassa toimintaansa, on Kiin-
teistopalveluliiketoiminta otettu mukaan myds jo ainakin yhden ison rakennusalan yrityksen toimintoi-
hin vahvistamaan muuta liiketoimintaa.

Kiinteistonhoitajien ja toimitilahuoltajien toiminta tulee olla entistékin asiakaslahtdisempééd mo-
niosaamista. Pitdd ymmartaa kiinteistdjen yllapidon kokonaistaloudellisuus, omistajien odotukset ja
tietenkin oman toimintansa merkitys tahén kaikkeen. Kiinteistonhoitaja pystyy omalla ammattimaisella
Kiinteiston kaytolla sdéstamaan tuntuvasti energiakustannuksissa ja lisaédmaan kiinteiston elinkaarta ja
taté kautta omistajan tyytyvaisyytta.

1.5. Yhteisty0d Pirkanmaan alueen ty6- ja elinkeinoelamén kanssa

Pirkanmaan ammattiopisto toimii yhteistydssa Pirkanmaalaisen ty6- ja elinkeinoel&man kanssa jarjes-
tamalla yhdessa tydssaoppimista, ammattiosaamisien ndyttdja ja ammattiosaamisen nayttojen toimie-
limessa. Lisadksi kiinteistopalvelualan edustus on mukana tydelamén kanssa tehtdvéssa verkostoty0ssa,
jota talla hetkelld vetda Ura-avain moniosaajia kiinteistopalvelualalle — projekti 1.1.2011 — 31.12.2013.
Projektin kutsumana ovat yhteistyokokouksiin kokoontuneet alueen kiinteisto- ja puhdistuspalvelualan
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kouluttajat ja tyGeldman edustajat suunnitellen alan tunnettuuden ja vetovoimaisuuden lisddmistd, kou-
lutuksen ja opetussuunnitelmien kehittdmisté ja muuta yhteistyota.

Pirkanmaan ammattiopiston opettajilla on mahdollisuus péivittaa tyéelamé osaamistaan ja yhteyksidén
paikalliseen tyGelamaan opettajien tydeldméajaksoilla.

1.6 Ammattiosaamisen nayttéjen toimielin

Pirkanmaan ammattiopiston rehtori on asettanut nykyisen toimielimen vuoden 2011 loppuun asti.
Toimielimessa ovat edustettuina koulutuksen jérjestaja, tydelamad, opettajat ja opiskelijat. Sen toimin-
taa tukee nelja jaosta: Tekniikan, Teollisuuden, Palvelujen sek& Kulttuurin ja hyvinvoinnin jaos. Kiin-
teistopalvelujen perustutkintoa koskevat asiat valmistellaan Palvelujen jaoksessa.

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (601/2005 25a8) mukaan toimielimen tehtdvana on hyvak-
syé koulutuksen jarjestdjan opetussuunnitelman osana olevat suunnitelmat ndyttéjen toteuttamisesta ja
arvioinnista, valvoa nayttétoimintaa ja ammattiosaamisen nayttojen periaatteiden toteutumista, maarata
ammattiosaamisen nayttdjen arvioijat ja kasitella opiskelijan arviointia koskevat oikaisuvaatimukset.
Liséksi toimielimen puheenjohtaja allekirjoittaa tutkintotodistuksen osana olevan nayttotodistuksen.

Toimielin kokoontuu paasaantoisesti kolme kertaa vuodessa; tammi-helmikuussa teemana on ty6ela-
maélahtoisyys, toukokuussa ja elo-syyskuussa ndyttdjen toteutuminen ja suunnitelmat. Jaokset kokoon-
tuvat kuukautta ennen toimielimen kokouksia valmistelemaan kokoukseen tulevat asiat. Jaokset kasit-
televat ajankohtaisia tutkintoaloja ja tyoelamalahtdisyytta koskevia aiheita sekd alustavasti ammat-
tiosaamisen nayttdjen suunnitelmat ja raportit.

2 Tutkintoalan koulutuksen toteutustavat ja jarjestelyt

Kiinteistopalvelujen perustutkintoon valmistavaa koulutusta annetaan Pirkanmaan ammattiopistossa
kiinteistonhoidon ja toimitilapalvelujen osaamisaloilla. Koulutus on tutkintotavoitteista ammatillista
peruskoulutusta. Koulutusta annetaan tarvittaessa myds pienryhméamuotoisesti erityisopiskelijoille.
Kiinteistonhoidon ja toimitilahuoltajan osaamisaloille valmistavaa koulutusta jarjestetaén erillisesséa
ryhmassa vaihdellen Pirkanmaan ammattiopiston toimipisteissé.

Pirkanmaan tyo- ja elinkeinoelaman tarpeet on Kiinteistopalvelujen perustutkinnon opetuksessa pyritty
huomioimaan tydssdoppimisessa ja paikallisesti tarjottavissa opintokokonaisuuksissa. Kiinteistopalve-
lujen perustutkinnon tydssaoppiminen ja ammattiosaamisen naytot pyritddn suorittamaan yhteistyossa
Pirkanmaalaisten yritysten kanssa. Pirkanmaan ammattiopiston opetussuunnitelman yhteisessa osassa
kuvataan tarkemmin tydssédoppimisen ja ammattiosaamisen nayttéjen jarjestaminen. Tydssdoppimis-
paikan hankinnassa oppilaitoksen edustaja voi auttaa opiskelijaa. Tydssaoppimispaikat hankitaan oppi-
laitoksen edustajan ohjauksessa koordinoidusti. Tyéssdaoppimisen ohjaaja varmistuu ennen tydsséop-
pimissopimuksen laadintaa tydssdoppimispaikan sopivuudesta tutkinnon tavoitteiden mukaisen tyos-
sdoppimisen toteutukseen.

2.1. Kiinteistopalvelujen perustutkinnon muodostuminen

Ammatilliset perustutkinnot muodostuvat ammatillisista tutkinnon osista, jotka voivat olla pakollisia
tai valinnaisia. Liséksi peruskoulutuksena suoritettaviin tutkintoihin sisaltyy pakollisia ja valinnaisia
ammattitaitoa tdydentdvié tutkinnon osia (yhteiset opinnot) sekd vapaasti valittavia tutkinnon osia.
Liséksi tutkintoon tulee voida yksil6llisesti siséllyttdd enemmaén tutkinnon osia, jotka laajentavat suori-
tettua tutkintoa, silloin kun se on ty6elaman alakohtaisiin tai paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin vas-
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taamisen ja tutkinnon suorittajan ammattitaidon syventamisen kannalta tarpeellista. Tutkintokohtaiset
valinnaisuussaannot on esitetty edelld kiinteistépalvelujen perustutkinnon muodostuminen -taulukossa.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja voi valita ammatilliseen perustutkintoon tutkinnon osia my9s muista
ammatillisista tutkinnoista. Opiskelija voi valita jatko-opintokelpoisuuden vahvistamiseksi lukio-
opintoja ja suorittaa ylioppilastutkinnon. Ndmé opinnot voivat korvata ammattitaitoa taydentavia tut-
kinnon osia (yhteisia opintoja), muita valinnaisia tutkinnon osia ja vapaasti valittavia tutkinnon osia.

Koko tutkinnon suorittaminen on ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (L630/98) mukaisesti jar-
jestetyssa tutkintoon johtavassa koulutuksessa ensisijainen tavoite. Liséksi opiskelija voi suorittaa pe-
rustutkinnon myds suunnatumman ammattipatevyyden tuottava tutkinnon osa tai osia kerrallaan, sil-
loin kun se on yksilon opiskeluvalmiuksien, elamantilanteen tai tydllistymisen kannalta tarkoituksen-
mukaista. Opiskelijoilla tulee talléin olla joustavia mahdollisuuksia suorittaa koko tutkinto myéhem-
min. Tallaisissa tilanteissa koulutuksen jarjestajat laativat opiskelijalle tai tutkinnon suorittajalle, mah-
dollisuuksien mukaan yhteisty6ssa tyépaikan kanssa, suunnitelman koko tutkinnon suorittamisesta.

3 Tutkinnon rakenne ja opintojen eteneminen

Kiinteistopalvelualan perustutkinto siséltada opintoja 120 opintoviikkoa (ov), josta opinto-ohjausta véa-
hintdan 1,5 ov. Tutkinto siséltdd ammatillisia opintoja 90 ov, mukaan lukien tydssdoppimista vahintaan
20 ov, yrittajyytta vahintdan 5 ov ja opinndyte 2-10 ov. Lisaksi tutkinto siséltdd ammattitaitoa tayden-
tavid opintoja 20 ov (valinnaisia 4 ov) sek& vapaasti valittavia opintoja 10 ov. Ammatilliset opinnot
koostuvat kaikille pakollisista tutkinnon osista, valinnaisesta koulutusohjelmasta seké valinnaisista
tutkinnon osista.

Ammatilliset tutkinnon osat, 90 ov
A. Kaikille pakolliset tutkinnon osat
1. Asiakaslahtoisten kiinteistopalvelujen tuottaminen, 10 ov
B. Koulutusohjelma (opiskelija valitsee yhden)
1. Kiinteistonhoidon koulutusohjelma tai osaamisala, kiinteistonhoitaja
- Kiinteiston yleishoito ja valvonta, 20 ov
- LVI-jarjestelmien hoito, 20 ov
2. Toimitilapalvelujen koulutusohjelma tai osaamisala, toimitilahuoltaja
- Yllapitosiivous, 20 ov
- Perussiivous, 20 ov
C. Kaikille valinnaiset tutkinnon osat, valitaan 40 yhteensa kohdasta C ja D
Rakennustekniset korjaustydt, 10 ov
Ulkoalueiden hoito, 10 ov
Koneiden kasittely, 10 ov
Paikallisesti tarjottavat kiinteistopalvelujen tutkinnon osat, 10 ov
Toimitilapalvelujen koulutusohjelmassa liséksi
Kiinteiston yleishoito ja valvonta, 20 ov
Kiinteistonhoidon koulutusohjelmassa lisaksi
Yllapitosiivous, 20 ov

aogrwpdPE

o

D. Muut valinnaiset tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa, 0-10 ov
Yrittajyys, 10 ov

Ty0Opaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 2 ov

Ammattitaitoa syventévat ja laajentavat tutkinnon osat, 0-10 ov
Ammattitaitoa tdydentavét tutkinnon osat, 0-10 ov

Lukio-opinnot, 0-10 ov

aogrwpdPE
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Ammattitaitoa tdydentavat tutkinnon osat (yhteiset opinnot), 20 ov
Pakolliset tutkinnon osat, 16 ov
Aidinkieli, 4 ov
Toinen kotimainen kieli, 1 ov
Vieras kieli, 2 ov
Matematiikka, 3 ov
Fysiikka ja kemia, 2 ov
Yhteiskunta-, yritys- ja tyGeldmatieto, 1 ov
Liikunta, 1 ov
Terveystieto, 1 ov
Taide- ja kulttuuri, 1 ov
Valinnaiset tutkinnon osat, 4 ov
Pakollisten tutkinnon osien taydentavét lisdosat, 0-4 ov
Y mpadristotieto, 0-4 ov
Tieto- ja viestintatekniikka, 0-4 ov
Etiikka, 0-4 ov
Kulttuurien tuntemus, 0-4 ov
Psykologia, 0-4 ov
Yritystoiminta, 0-4 ov
. Vapaasti valittavat opinnot, 10 ov
Ammattiopiston tarjottimelta tai tydssaoppien alan toimipaikan tehtavien mukaan

ONogrwdDEFETOONOTA~WNDEM

Lukusuunnitelmat, opintojen ajoittuminen eri opintovuosille ja Pirkanmaan ammattiopiston opintotar-
jotin ovat tutustuttavissa tutkintoalan kotisivulla.
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4.1 Kaikille pakolliset ammatilliset tutkinnon osat, kiinteistopalvelujen perustutkinto
4.1.1 Asiakaslahtoisten Kiinteistépalvelujen tuottaminen

- laajuus 10 ov
- ajoitus opintovuosi

Opintojaksot ja ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan arviointi

Muu arviointi

Ammattiosaamisen naytto

Opetuksen toteuttaminen

Ammattitaitovaatimukset:

Opiskelija osaa

- selvittd4 asiakaskohteen palvelusopimuksiin liittyvien palvelu- ja
laatukuvausten siséllot

- suunnitella tydssaan kohtaamansa asiakaspalvelutilanteen vaiheet

- kohdata kiinteistopalvelujen tuottajan erilaisia asiakkaita ja sidos-
ryhmia tyossaan

- kayttad eri viestintdimenetelmid ulkoisissa ja sisdisissa asiakaspal-
velutilanteissa

- selvittd4 asiakkaan tilanteen ja tarjota hanelle palvelusopimuksiin
liittyvid ratkaisuja

- raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

- havainnoida ja tunnistaa Kiinteistdn viihtyvyytta, kuntoa, toimi-
vuutta ja turvallisuutta

- kaynnista tarvittavat toimenpiteet mahdollisten vaara- ja poikke-
ustilanteiden ennaltaehkdisemiseksi

- tunnistaa ja kdynnistad tarvittavat toimenpiteet mahdollisten vaara-
ja poikkeustilanteiden ennaltaehkdisemiseksi

- huomioida oman turvallisuutensa kannalta oleelliset asiat

- opastaa kiinteiston k&yttdjia tilapaisjarjestelyjen osalta

Asiakaslahtoinen kiinteistopalvelu, moduuli 1
Asiakaspalvelutilanteet ja viestintd 5 ov (josta 1 ov top)

Kiinteistdn tekninen kokonaisuus 5 ov

Opintojakso 1
Asiakaspalvelutilanteet ja viestint4
Arviointikeskustelu

Suor. / Kesk.

Opintojakso 2

Kiinteistontekninen kokonaisuus

Suor. / Kesk.

- opiskelijan kokoama suoritus-
portfolio eri Kiinteistdn teknisen ko-
konaisuuden tehtévista

T1-K3

Arviointikohteet ja -kriteerit:

- ammattiosaamisen ndyton arvioin-
tikohteet ja -kriteerit on erotettu
punaisella

Nayttdympaéristo:
- kiinteistdpalvelualan ty6kohde

Nayton toteutus:
- asiakaspalvelutilanne kiinteistdpal-
velualan tyotehtavissa

Nayton arvioitsijat:

- tyOpaikkaohjaaja ja/tai opettaja

- tyOpaikkaohjaajalla tydpaikkaohjaa-
jan koulutus tai hyva ammatillinen
kokemus

- opiskelijan kokoama itsearviointi

Naytoén arvosanan muodostuminen:

- perustuu arviointiaineistoon, jonka
osana on opiskelijan itsearviointi.

- aineisto kasitelldan arviointi-
keskustelussa, johon osallistuvat
opiskelija, tydpaikkaohjaaja ja opet-
taja (puheenjohtaja)

- arvosanasta paattaa tydpaikkaohjaa-
ja ja opettaja

Oppimisympéristot:

- kiinteistopalvelualan yritykset
- oppilaitos

- erialan tutustumiskohteet

Menetelmat:

- lahiopetus / ohjaus teoria-/ harjoi-
tusluokassa, ATK-luokassa ja ty6-
salissa

- harjoittelu tydsalissa ja luokassa

harjoittelu tydssédoppimispaikalla

Oppimateriaali:

- alan oppikirjat kuten esimerkiksi:
Kiinteisténhoidon perusteet, Kiin-
teistonhoidon ké&sikirja

- viranomaismaéardykset ja -ohjeet

internet materiaali

- opintomonisteet

- ohjelmistovalmistajien oppimateri-

aalit

yritysten ohjeet ja palvelusopimuk-

set
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4.1 Kaikille pakolliset ammatilliset tutkinnon osat, kiinteistopalvelujen perustutkinto
4.1.1 Asiakaslahtoisten Kiinteistopalvelujen tuottaminen
4.1.1.1 Asiakaslahtoisten kiinteistopalvelujen tuottaminen, arviointikriteerit

Opiskelija saavuttaa ammattitaitovaatimukset ja hdnen osaamistaan voidaan arvioida kun hén tekee
esimerkiksi seuraavia harjoitustgita ja tyOtehtavia:
Esimerkiksi luokassa ja tydpajalla tehtévia harjoituksia voivat olla
- asiakaspalvelutilanteiden kuvaaminen, ndytteleminen, ideoiminen ja kokemuksista kertominen
ja tilanteiden pareittain harjoittelu
- tyon aikataulutuksen harjoittelu asemapiirrosten ja aluekuvien avulla arvioiden ajankéyttoa ja
tehtdvien tekojarjestysta
- tyon priorisoinnin harjoittelua turvallisuus, kiireellisyys, taloteknisten prosessien jne. kannalta
- erityisalojen luennot kuten lukkohuolto, paloturvallisuus, poliisi, terveydenhuolto (esim. huu-
meet ja ruiskut yms.)
- itsearvioinnin harjoittelu, asiakaspalaute, palaute opettajalta ja tyotovereilta ja palautteen anta-
minen sek& saadun palautteen ymmartadminen (palautteen antajan ldhtékohdat)
- rakentamismaarayskokoelmasta kiinteistonhoitajan tydéhon vaikuttavat maaraykset (esim. D1 ja
E 6)
- tutustutaan kiinteiston elinkaariajatteluun esim. tutkimalla valmistajien takuuaikoja tms., arvi-
oidaan kiinteiston kuntoa ja korjaustarpeita
- paloilmoituslaitteistot ja testaukset yms.
- lamppujen vaihdot ja huollot ja niihin liittyvat jokamiehen séhkotoiden harjoittelu, perus joka-
miehen sahkotoita (esim. TUKES -koulutusmateriaali)
- energiamittaukset ja perussaatojen vaikutus esimerkiksi patteriverkostossa
- tutustutaan tietokonepohjaisiin jarjestelmiin ja kulutuksien seurantaan
- ilmastoinnin ja valaistuksen sek& lukituksen kayttoaikojen sdatdminen ja muuttaminen
- kylmakoneiden ja kylmétilojen toiminnan ymmartdminen ja energiatehokas kéytto

Taulukossa on arviointikriteerit seka arvioinnin kohteet kolmelle eri osaamisen tasolle. Ammatillisen
koulutuksen arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisaltd. Naytéssa on osoitettava
vahintdan punaisella merkityt osat.

Arvioinnin kohde |Arviointikriteerit

1. Tybprosessin Kiitettava K3

hallinta

Tyydyttava T1 Hyva H2

Opiskelija

Oman tydn suunnittelu
ja palvelutilanteeseen
valmistautuminen

suunnittelee ohjattuna asia-
kastilanteen etenemisen
vaiheittain

suunnittelee asiakastilanteen
Vaiheet saamansa tiedon perus-
teella

suunnittelee asiakastilanteen vai-
heet ja asettaa kullekin vaiheelle
tavoitteen

tunnistaa tilanteeseen mah-
dollisesti liittyvéat vaarati-
lanteet ja varautuu niihin

tunnistaa tilanteeseen mahdol-
lisesti liittyvat vaaratilanteet ja
\varautuu niihin

tunnistaa tilanteeseen mahdollises-
ti liittyvéat vaaratilanteet ja varau-
tuu niihin

Tydn kokonaisuuden
hallinta

toimii palvelutilanteessa
palvelusopimusten ja laatu-
kuvausten mukaisesti

toimii palvelutilanteessa pal-
velusopimusten ja laatukuva-
usten mukaisesti

toimii palvelutilanteessa palvelu-
sopimusten ja laatukuvausten
mukaisesti

Taloudellinen ja laa-
dukas toiminta

havainnoi kiinteiston toi-
mintakuntoa

havainnoi Kiinteistén toimin-
takuntoa ja raportoi havaitse-

mistansa puutteista

havainnoi kiinteiston toiminta-
kuntoa ja pyrkii poistamaan ha-

vaitsemansa puutteet
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tydmenetelmien,
-vélineiden ja mate-
riaalin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Séhkaisten jarjestelmi-
en kayttaminen

kayttad séhkoisia jérjestel-
mié tiedonhaussa ja yhtey-
denpidossa tehtéavénsa edel-

lyttdmiin sidosryhmiin

hyodyntaa tydssaan sahkoisia
jarjestelmia etsiessaén tietoa
asiakaskohteesta ja pitéessaan
yhteyttd tehtdvénsa edellytta-
miin sidosryhmiin

hyodyntaa tydssaan séhkoisia
jarjestelmia etsiessaan tietoa
asiakaskohteesta ja raportoides-
saan seké pitdessaan yhteytta
tehtévénsa edellyttdmiin sidos-
ryhmiin

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Ty6n perustana
olevan tiedon hallin-
ta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Sopimusten ja yleisten
laatuvaatimusten nou-
dattaminen

toimii ohjeistettuna asiakas-
kohdetta koskevien Kiinteis-

ténhoito- ja palvelusopi-
muksien mukaisesti

toimii asiakaskohdetta koske-
vien Kiinteistonhoito- ja palve-
lusopimuksien mukaisesti

toimii asiakaskohdetta koskevien
kiinteistonhoito- ja palvelusopi-
muksien mukaisesti

toimii kiinteiston vastuunja-
kotaulukon mukaista jakoa

noudattaen

toimii kiinteiston vastuunjako-
taulukon mukaista jakoa nou-
dattaen

toimii kiinteiston vastuunjakotau-
lukon mukaista jakoa noudattaen

kayttaa alan kasitteitd

toimii yleisten Kiinteiston puh-
taanapitoa ja kiinteistonhoitoa
koskevien laatuvaatimusten
mukaisesti

toimii yleisten kiinteiston puh-
taanapitoa ja kiinteistdnhoitoa
koskevien laatuvaatimusten mu-
kaisesti ja hyodyntaa tydssaan
asiakaskohteelle laadittua huolto-
kirjaa

Kiinteistopalvelualan
tehtdvien tunteminen

tuntee kiinteistdpalvelualan

késitteitd ja termeja

kayttad kiinteistopalvelualan
késitteité ja termejé

kéyttad kiinteistopalvelualan kasit-
teitd ja termejé seké osaa selittda
niiden merkityksen asiakkaalle

tietaa kiinteiston teknisten
jarjestelmien toimintaperi-

aatteita

tietdd kiinteiston teknisten
jarjestelmien toimintaperiaat-
teita ja tuntee niissa kaytettyja
laitteita ja materiaaleja

tietdd kiinteiston teknisten jarjes-
telmien toimintaperiaatteita ja
tuntee niissa kéytettyjé laitteita ja
materiaaleja

tietdd kiinteiston likaantu-

miseen vaikuttavia tekijoita
ja tuntee puhtaanapitotdissa
kéytettavia laitteita ja mate-

riaaleja

tietdd kiinteiston likaantumi-
seen vaikuttavia tekijoitd ja
tuntee puhtaanapitotoissa kay-
tettavia laitteita ja materiaaleja

tietdd kiinteiston likaantumiseen
\vaikuttavia tekijoita ja tuntee puh-
taanapitotOissé kéytettavia laitteita
lja materiaaleja

pystyy arvioimaan, onko tuotettu-
jen Kiinteistopalvelujen lopputulos
sopimusten mukainen

Sidosryhmien tuntemi-
nen

tietdd kiinteistén yllapitoon

ja kdyttamiseen liittyvat
sidosryhmat seka niiden

padasialliset toimenkuvat

tietdd kiinteiston yllapitoon ja
kayttdmiseen liittyvat sidos-
ryhmaét seka niiden toimival-
lan

tietda kiinteiston yllapitoon ja
kayttamiseen liittyvat sidosryh-
mat ja niiden toimivallan seka
tietdd, miten ja missé yhteyksissa
sidosryhmiin otetaan yhteytta
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikaisen op-
pimisen avaintaidot

Tyydyttava T1

| Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan
sekd valttaa riskeja tyods-
sdén

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittaa toimintaansa turvalli-
semmaksi.

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisesta tyokyvys-
taan

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisesta tyokyvystéan

huolehtii omasta fyysisesté ja
psyykkisesta tyokyvystaan

tuntee toimintaohjeet hata-
ensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hata-
ensiapu- ja paloturvallisuus-
tilanteissa

tuntee toimintaohjeet hatéen-
siapu- ja paloturvallisuustilan-
teissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eiké aiheuta
vaaraa itselleen eikd muille
tyodyhteison jasenille

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita, havaitsee ja tunnis-
taa ennakoivasti tyohonsa liitty-
vt vaarat ja ilmoittaa niista

kayttad turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovélineita ja tyémene-
telmia

kayttad turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tyévali-
neitd ja tydmenetelmia ja
varmistaa tyovélineiden ja
materiaalien turvallisuuden
sekd poistaa ja vie huoltoon
vialliset tydvélineet

kayttad turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tydvalineita
ja tydmenetelmia ja varmistaa
tydvélineiden ja materiaalien
turvallisuuden seké poistaa
kaytosta ja vie huoltoon vialliset
tyovalineet sekd arvioi tyovali-
neiden soveltuvuutta kyseiseen
ty6hon

Oppiminen ja ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna tyfajan ja
materiaalimenekit

laskee tyGajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutumas-
sa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seké toteuttaa tydn sen
mukaisesti

arvioi omaa ty6taan

arvioi omaa ty6taan ja kehit-
tad sitd

arvioi omaa ty6taan laatuvaati-
musten mukaisesti

Vuorovaikutus ja yh-
teistyd

toimii yhteistyossa erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tydssa erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteistydssa
erilaisten ihmisten kanssa ja
suunnittelee tydtaan eri sidos-
ryhmien tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tyaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seka
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan

noudattaa tydaikoja ja annet-
tuja tyoohjeita, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seké
ottaa toiminnastaan palautet-
ta sovitun mukaisesti ja
muuttaa toimintaansa palaut-
teen mukaisesti

noudattaa ty6aikoja ja neuvotte-
lee mahdollisista poikkeamista,
noudattaa vaitiolovelvollisuutta
seké ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehittaa
toimintaansa palautteen perus-
teella
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4.1 Kaikille pakolliset ammatilliset tutkinnon osat, kiinteistopalvelujen perustutkinto
4.1.1 Asiakaslahtoisten Kiinteistopalvelujen tuottaminen
4.1.1.2 Tutkinnon osan ammattitaidon osoittamistavat ja ammattiosaamisen nayttd seka arvosanan muodostuminen

Ammattitaidon osoittamistavat:

- Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla asiakaspalvelutilanteeseen aidossa kiinteistopalvelualan tyokohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa.

- Tyota tehdadn siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

- Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida osoittaa ammattiosaamisen ndytdssa, sita tdydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla (haastattelut, tehtavat ja muut luotettavat
menetelmaét).

Ammattiosaamisen nayt6lléd arvioidaan véhintédan

- tydprosessin hallinta kokonaan

- tydmenetelmien, -vélineiden ja materiaalien hallinta kokonaan

- tyon perustana olevan tiedon hallinnasta sopimusten ja yleisten laatuvaatimusten noudattaminen, seka kiinteistopalvelualan tehtévien tunteminen
- elinikdisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteisty®

Tutkinnon osan arvosanan muodostuminen:

- Tutkinnon osan arvosana madrdytyy ammattiosaamisen nayton ja muun arvioinnin pohjalta. Naytén arvosana on tutkinnon osan arvosanan maaréytymisessa maaraava.

- T1 arvosanan saaminen edellyttad, ettd opiskelija saavuttaa T1 tason kriteerien mukaisen osaamisen. Liséksi edellytetadn esim. ett& opiskelija noudattaa tydaikoja ja sopii mahdollisista poikkeamista
etukéteen ja tekee opintoihin kuuluvat opettajan maaradmat tehtdvat ja harjoitustyot.

Tutkinnon osan Asiakaslahtdisten kiinteistopalvelujen tuottaminen -arvosana annetaan kahden viikon sisalla tutkinnon osan viimeisestéd opintojaksoarvioinnista. Arvosanapaatdsprosessi, arvosanoista
tiedottaminen ja oikaisupyyntémenettely on kuvattu tarkemmin opetussuunnitelman yhteisessa osassa (luku 6 Opiskelijan arviointi).
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4.2 Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset tutkinnon osat, kiinteisténhoidon koulutusohjelma, kiinteistonhoitaja
4.2.1 Kiinteiston yleishoito ja valvonta

laajuus 20 ov
ajoitus 1. vuosi

Opintojaksot ja ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan arviointi

Muu arviointi

Ammattiosaamisen nédyttod

Opetuksen toteuttaminen

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

suunnitella omaa tyfaikatauluansa

pyytéé tarvittaessa paikalle eri alojen asiantuntijat

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta
oleelliset asiat

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

suunnitella omaa ty6taan viranomaisméadrdysten ja ohjeiden
mukaisesti

huolehtia kiinteiston avainturvallisuudesta

kayttaa kiinteiston kulunvalvontajérjestelmié

kayttaa kiinteiston sdhkoisia ohjausjérjestelmia

suorittaa paloilmoitin- ja palonsammutusjarjestelmien toimin-
takokeet

tehda hanelle sallittuja ns. jokamiehen séhkotoitd, kuten valais-
tukseen liittyvat lamppujen, kupujen yms. vaihdot

suorittaa kiinteiston energian ja veden kulutuksen seurantaan
liittyvat toimenpiteet

tehda kiinteiston kylmatiloihin liittyvat seurantatoimet
suorittaa liputukset ja huolehtia lipusta

varmistaa rakennetun piha-alueen toimintakunnon ja turvalli-
suuden

varmistaa leikkivalineiden kunnon ja turvallisuuden

suorittaa kiinteistdn ulkoalueiden puhtaanapitoon liittyvat
tehtavat kiinteistonhoitosopimuksen mukaisella laatutasolla
huolehtia jatteiden séilytystilojen siisteydestd ja toimivuudesta
paikallisten madrdysten mukaisesti

huolehtia vdestonsuojatilojen kunnosta maéréysten mukaisesti
huolehtia kiinteiston yleisten ja teknisten tilojen asiallisesta
yleisilmeest, turvallisuudesta ja esteettdmyydesta

huolehtia kiinteistdn nimitauluista ja opasteista
tyoturvallisuuskorttiin vaadittavat asiat

Moduuli 2
Suor / Kesk

opiskelijan suoritusportfo-
lio/oppimispaivékirja/tydraportit
arviointikeskustelu
tyoturvallisuuskortti suoritettu
tulitydkorttia vastaavat tiedot
hatéensiapukurssia vastaavat tiedot

Moduuli 3
Suor / Kesk

opiskelijan suoritusportfo-
lio/oppimispaivékirja/tydraportit
arviointikeskustelu

Ty0Ossaoppiminen
Suor. / Kesk.

oppimispéivakirja / mahdollisesti verk-
kokeskustelut ja -teht&véat

T1-K3

Arviointikohteet ja -kriteerit:

- ammattiosaamisen ndyton arvi-
ointikohteet ja -Kkriteerit on ero-
tettu punaisella

Nayttoymparisto:

- Kiinteistopalvelualan ty6tehta-
vissa (paaasiassa tydssaoppimi-
sen yhteydessa tai tydssaoppi-
mispaikassa jalkeenpdin). Tay-
dennysmahdollisuus oppilaitok-
sella

Nayton toteutus:
- opiskelija toimii kiinteisténhoi-
don tehtévissa

Né&yton arvioitsijat:

- tyOpaikkaohjaaja ja /tai opettaja

- tyOpaikkaohjaajalla tytpaikka-
ohjaajan koulutus tai hyva am-
matillinen kokemus

- opiskelijan kokoama itsearviointi

Nayton arvosanan muodostuminen:

- perustuu arviointiaineistoon,
jonka osana on opiskelijan it-
searviointi.

- aineisto kasitellaan arviointi-
keskustelussa, johon osallistuvat
opiskelija, tydpaikkaohjaaja ja
opettaja (puheenjohtaja)

- arvosanasta paattaa tydpaikkaoh-
jaaja ja opettaja

Oppimisymparistot:

kiinteistopalvelualan yritykset
koulussa

Menetelmat:

esim. l&hiopetus / ohjaus teoria-/
harjoitusluokassa, ATK-luokassa tyo-
salissa

harjoittelu tydsalissa ja luokassa

TOP

Oppimateriaali:

esimerkiksi alan ammattikirjallisuus
kuten esim.: Kiinteisténhoidon perus-
teet, Kiinteisténhoidon kasikirja
viranomaismaardykset ja -ohjeet
internet materiaali

TUKES materiaali

opintomonisteet
ohjelmistovalmistajien oppimateriaa-
lit

yritysten ohjeet ja palvelusopimukset
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moduuli 2

Kiinteistdn yleishoito ja valvonta 1, perusteet, 5 ov

Kiinteistdn yleishoito ja valvonta 2, sdhko ja automaatio kiinteistos-
sab ov

moduuli 3
Kiinteistdn yleishoito ja valvonta 3, kiinteisténhoito 6 ov
Kiinteistdn hoito ja perusulkoaluety®t, top, 4 ov
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4.2 Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset tutkinnon osat, kiinteistonhoidon koulutusoh-
jelma, kiinteistonhoitaja

4.2.1 Kiinteiston yleishoito ja valvonta
4.2.1.1 Kiinteiston yleishoito ja valvonta, arviointikriteerit

Taulukossa on arviointikriteerit sekd arvioinnin kohteet kolmelle eri osaamisen tasolle. Ammatillisen
koulutuksen arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisaltd. Naytdssa on osoitettava
vahintadén punaisella merkityt osat.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1. Tybprosessien
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oman tydskentelyn
suunnittelu

valitsee tydmenetelman, -
vélineet ja materiaalit
hyvéksyttavéan lopputulok-
sen saamiseksi, mutta
uusissa tilanteissa tai ty6-
ympéristén muuttuessa
tarvitsee ohjausta

valitsee tilanteeseen tarkoi-
tuksenmukaisen tydmene-
telmén, -valineet ja materi-
aalit hyvéksyttavan lopputu-
loksen saamiseksi

valitsee tilanteeseen parhaiten
soveltuvan tydmenetelmén, -
viélineet ja materiaalit talou-
dellisen ja laadukkaan loppu-
tuloksen saamiseksi

Tyo6n kustannustehokas
ja laadukas toteuttami-
nen

tarvitsee seuraavan tyovai-
heen oivaltamiseen ohjaus-
ta

selviytyy tyOtehtavésta ja
ennakoi tulevat tyovaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tyotehtavasté suju-
vasti ja ennakoi tulevat tyo-
vaiheet sekd huomioi ne toi-
minnassaan toimien oma-
aloitteisesti ja itsendisesti

Laadun merkityksen
huomioiminen

toimii kiinteistén hoitotoil-
le asetettujen laatutavoit-
teiden mukaisesti

toimii kiinteistdn hoitotoille
asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti

toimii kiinteiston hoitotoille
asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti ja kehittda toimin-
taansa laatutavoitteiden saa-
vuttamiseksi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tydémenetelmien,
-vélineiden ja mate-
riaalin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Kiinteistonhoitotdihin
liittyvien tydmenetel-
mien hallinta

tyoskentelee valitsemal-
laan tydmenetelmallg,
mutta uusissa tilanteissa tai
tydympadriston muuttuessa
tarvitsee ohjausta

tyoskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tyome-
netelmalla

tyoskentelee johdonmukaisesti
valitsemallaan tyomenetelmal-
14 ja arvioi sen soveltuvuutta
tyon edetessa

sopeuttaa tydskentelynsa
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tydskentelynsa
muuttuviin olosuhteisiin

Tydvalineiden hallinta

kayttad tyotehtdvassa tar-
vittavia tyovalineita oikein

kayttad tyotehtavassa tarvit-
tavia tydvalineité oikein

kéyttaa tyotehtavassa tarvitta-
via tyovalineitd oikein ja hyo-
dyntaa niitd tyossaan

huoltaa kéyttdmansé tyo-
valineet

huoltaa k&yttdmansé tyova-
lineet

huoltaa kéyttdmansé tyovali-
neet

Materiaalien hallinta

kéyttdad materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytta-
maélla tavalla seka lajittelee
syntyneet jatteet. Tarvitsee
joissakin ty6vaiheissa
ohjausta

kayttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytta-
maélla tavalla seké huolehtii
syntyneiden jatteiden lajitte-
lusta

suunnittelee tyonsa kayttami-
ensé materiaalien ominaisuuk-
sien edellyttamalla tavalla
sekd huolehtii syntyneiden
jatteiden lajittelusta
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Ty0On perustana
olevan tiedon hal-
linta

Tyydyttava T1

| Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Lains&dadannon ja mui-
den viranomaismaara-
ysten ja ohjeiden tun-
teminen

huomioi ty6tehtdvaa kos-
kevat saddokset, maarayk-
set ja ohjeet tydskentelys-
s&an seké toimii niiden
edellyttamalla tavalla

huomioi ty6tehtdvaa koske-
vat sdadokset, maaraykset ja
ohjeet tydskentelyssaan ja
tarvittaessa kertoo asiakkaal-
le havaitsemistaan epakoh-
dista

huomioi tyotehtdvaa koskevat
séadokset, madraykset ja oh-
jeet tydskentelysséan ja toimii
havaitsemiensa epakohtien
poistamiseksi tilanteen edel-
Iyttdmélla tavalla

Palveluorganisaation
tunteminen

tietd4 palveluorganisaati-
onsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmarta4 palveluorganisaa-
tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmaértaé palveluorganisaati-
onsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella tilan-
teeseen ndhden sopivimmalla
tavalla

Asiakaskohteen tunte-
minen

tietda asiakaskohteen toi-
mintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmérta4 asiakaskohteen
toimintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmértad asiakaskohteen
toimintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella tilanteeseen
nahden sopivimmalla tavalla

Sopimusten merkitys-
ten tunteminen

tietdd kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydssa

ymmartaa kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydssa

huomioi kiinteistdnhoitosopi-
muksen ehdot tydssaan
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinik&isen op-
pimisen avaintaidot

Tyydyttédva T1

| Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan
sekd valttaa riskeja tyods-
sdan

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittaa toimintaansa turvalli-
semmaksi.

huolehtii omasta fyysisesta
ja psyykkisesta tyokyvys-
tdén

huolehtii omasta fyysisesta
ja psyykkisesta tydkyvystaan

huolehtii omasta fyysisesté ja
psyykkisesta tyokyvystaan

tuntee toimintaohjeet hatéa-
ensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hatéa-
ensiapu- ja paloturvallisuus-
tilanteissa

tuntee toimintaohjeet hataen-
siapu- ja paloturvallisuustilan-
teissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eika aiheuta
vaaraa itselleen eik& muille
tydyhteison jasenille

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteisén
turvallisuudesta

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita, havaitsee ja tun-
nistaa ennakoivasti tyéhonsa
liittyvét vaarat ja ilmoittaa
niist4

kayttaa turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovélineitd ja tydbmene-
telmid

kayttaa turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tydvali-
neitd ja tydmenetelmia ja
varmistaa tyovélineiden ja
materiaalien turvallisuuden
seké poistaa ja vie huoltoon
vialliset tydvalineet

kayttad turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tyévéli-
neitd ja tydmenetelmia ja
varmistaa tyovélineiden ja
materiaalien turvallisuuden
seké poistaa kaytosta ja vie
huoltoon vialliset ty6valineet
seké arvioi tyovalineiden
soveltuvuutta kyseiseen tyo-
hén

Oppiminen ja ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna ty6ajan ja
materiaalimenekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutumas-
sa on viel& poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit sekd toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arvioi omaa tyotaan

arvioi omaa tydtaan ja kehit-
tad sita

arvioi omaa tyotaan laatuvaa-
timusten mukaisesti

Vuorovaikutus ja yh-
teistyd

toimii yhteistydssa erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
ty0ssé erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
ty6ssé erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee tyotaan
eri sidosryhmien tarpeiden
pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tydaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seké
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan

noudattaa tydaikoja ja annet-
tuja tydohjeita, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sek&
ottaa toiminnastaan palautet-
ta sovitun mukaisesti ja
muuttaa toimintaansa palaut-
teen mukaisesti

noudattaa tyfaikoja ja neuvot-
telee mahdollisista poikkea-
mista, noudattaa vaitiolovel-
vollisuutta sekd ottaa toimin-
nastaan palautetta omatoimi-
sesti ja kehittad toimintaansa
palautteen perusteella
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4.2 Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset tutkinnon osat, kiinteistonhoidon koulutusohjelma, kiinteistonhoitaja
4.2.1 Kiinteiston yleishoito ja valvonta
4.2.1.2 Tutkinnon osan ammattitaidon osoittamistavat ja ammattiosaamisen naytté sekd arvosanan muodostuminen

Ammattitaidon osoittamistavat:

- Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla kiinteistonhoitottihin aidossa tyokohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa.

- Tyota tehdadn siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

- Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida osoittaa ammattiosaamisen ndytossd, sita tdydennetd&n muulla osaamisen arvioinnilla (haastattelut, tehtdvét ja muut luotettavat
menetelmat).

Ammattiosaamisen naytélld arvioidaan vahintédan

- tyOprosessin hallinta kokonaan

- tydmenetelmien, -vélineiden ja materiaalien hallinta kokonaan

- tyon perustana olevan tiedon hallinnasta asiakaskohteen tunteminen
- elinikdisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteisty6

Tutkinnon osan arvosanan muodostuminen:

- Tutkinnon osan arvosana maardytyy ammattiosaamisen nayton ja muun arvioinnin pohjalta. Naytén arvosana on tutkinnon osan arvosanan maaraytymisessa maaraava.

- T1 arvosanan saaminen edellytta4, ettd opiskelija saavuttaa T1 tason kriteerien mukaisen osaamisen. Liséksi edellytetdén esim. ett4 opiskelija noudattaa tydaikoja ja sopii mahdollisista poikkeamista
etukéteen ja tekee opintoihin kuuluvat opettajan madradmat tehtdvat ja harjoitustyot.

Tutkinnon osan Kiinteistdn yleishoito ja valvonta -arvosana annetaan kahden viikon sisélld tutkinnon osan viimeisesta opintojaksoarvioinnista. Arvosanapaatdsprosessi, arvosanoista tiedottaminen ja
oikaisupyyntdmenettely on kuvattu tarkemmin opetussuunnitelman yhteisessé osassa (luku 6 Opiskelijan arviointi).
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4.2 Kaikille pakolliset ammatilliset tutkinnon osat, Kiinteisténhoidon koulutusohjelma, kiinteistonhoitaja
4.2.2 LVI-jarjestelmien hoito

laajuus 20 ov
ajoitus vuosi

Opintojaksot ja ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan arviointi

Opetuksen toteuttaminen

Muu arviointi Ammattiosaamisen naytto
Opintojakso: LVI-jarjestelmien hoito | T1 - K3 Oppimisymparistot:
Opintojakso: LVI-jérjestelmien hoito (16 ov) Arviointikohteet ja -kriteerit: - Kiinteistopalvelualan yritykset
T1-K3 - ammattiosaamisen nédyton arvi- - koulussa

Opiskelija osaa

toimia erilaisissa LVI-jarjestelmien yll&pitoon liittyvissa asiakas-
palvelutilanteissa

suunnitella oman tyaikataulunsa

suunnitella omaa ty6taén asiakaskohteen mukaisesti

toteuttaa LVI-huoltopalveluja kiinteistéhoito- ja palvelusopimus-
ten, viranomaismadrdysten ja ohjeiden mukaisesti

arvioida kiinteiston sisdilman laatua aistinvaraisesti

paikantaa LVI-teknistenjdrjestelmien toimintahdiridita ja tunnistaa
niiden yleisimpid aiheuttajia

arvioida korjaustarpeen ja tyon kiireellisyyden

huoltaa tavanomaiset kiinteistojen LV I-tekniset laitteet ja varusteet
ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelli-
set asiat

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla
tulitydkorttikoulutuksen vaatimuksen mukaiset asiat

- arviointikohteet ja -kriteerit (arvi-
oidaan ne kohteet, joita ei arvioida
naytolla)

- harjoitustyd6t

- tehtdvat

- tulity6korttikoulutus

Tydssaoppiminen

harjoitellaan k&ytanndssa opintojaksojen sisaltja

Tydsséoppiminen (4 ov)

Suor. / Kesk.

- arviointikohteet ja -kriteerit (arvi-
oidaan ne kohteet, joita ei arvioida
naytolld)

- ennen tydssadoppimista harjoitus-
ty6t koulussa ja tulityokortti

- oppimispéivékirja

- mahdollisesti verkkokeskustelut ja
-tehtévét

ointikohteet ja -kriteerit on erotet-
tu punaisella

Nayttdymparisto:

- kiinteistopalvelualan tydkohde tai
mahdollisimman hyvin sen oloja
vastaava paikka

Nayton toteutus:

- kiinteistopalvelualan LVI-
jarjestelmien hoitoon liittyvisséa
normaaleissa ty6tehtavissa tyds-
sédoppimispaikassa tai koulussa

Nayton arvioitsijat:

- tyOpaikkaohjaaja / opettaja

- tyOpaikkaohjaajalla tydpaikkaoh-
jaajan koulutus ja/tai vahva tyo-
kokemus

- opiskelijan itsearviointi

Nayton arvosanan muodostuminen:

- perustuu arviointiaineistoon,
jonka osana on opiskelijan itsear-
viointi.

- aineisto kasitellaan arviointi-
keskustelussa, johon osallistuvat
opiskelija, tyopaikkaohjaaja ja/tai
opettaja (puheenjohtaja)

- arvosanasta paitta opettaja ja
tyopaikkaohjaaja

Menetelmat:

lahiopetus tyosalissa

tulityokortti

harjoittelu tytsalissa ja (tai) luokassa
TOP

Oppimateriaali:

esimerkiksi alan ammattikirjallisuus
kuten esim. kirjat: Kiinteistdnhoidon
perusteet, Kiinteisténhoidon kasikirja,
lammitystekniikan oppikirja, Vesi ja
veden kéytto kiinteistossa
viranomaismaaraykset ja -ohjeet
internetmateriaali
tulityokorttikoulutusmateriaali
opintomonisteet
ohjelmistovalmistajien oppimateriaalit
yritysten ohjeet ja palvelusopimukset
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4.2 Kaikille pakolliset ammatilliset tutkinnon osat, kiinteistonhoidon koulutusohjelma, kiinteis-

tonhoitaja

4.2.2 LVI-jarjestelmien hoito
4.2.2.1 LVI-jarjestelmien hoito, arviointikriteerit

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seka arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle. Amma-
tillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1. Tybprosessien
hallinta

Tyydyttédva T1

| Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Oman tydskentelyn ja
LVI-jérjestelmien hoi-
toon liittyvien tdiden
suunnittelu

valitsee tydmenetelman, -
vélineet ja materiaalit hy-
vaksyttavan lopputuloksen
saamiseksi mutta uusissa
tilanteissa tai tydympdriston
muuttuessa tarvitsee ohjaus-
ta

valitsee tilanteeseen tarkoi-
tuksenmukaisen tydmene-
telmén, -vélineet ja materi-
aalit hyvaksyttavén lopputu-
loksen saamiseksi

valitsee tilanteeseen parhaiten
soveltuvan tydmenetelman, -
vélineet ja materiaalit taloudel-
lisen ja laadukkaan lopputu-
loksen saamiseksi

LVI-jérjestelmien hoi-
totdiden kustannuste-
hokas ja laadukas to-
teuttaminen

tarvitsee seuraavan tyovai-
heen oivaltamiseen ohjausta

selviytyy tyotehtavasta ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tyOtehtavasta suju-
vasti ja ennakoi tulevat tyovai-
heet sek& huomioi ne toimin-
nassaan toimien oma-
aloitteisesti ja itsendisesti

Laadun merkityksen
huomioiminen

toimii kiinteistén LVI-
jarjestelmien hoidolle asetet-
tujen laatutavoitteiden mu-
kaisesti

toimii LVI-jérjestelmien
hoitoon liittyviin tdihin
asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti

toimii LVI-jérjestelmien hoi-
toon liittyviin toihin asetettu-
jen laatutavoitteiden mukaises-
ti ja kehittda toimintaansa
laatutavoitteiden saavuttami-
seksi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tydémenetelmien,
-vélineiden ja mate-
riaalin hallinta

Tyydyttédva T1

Hyva H2

Kiitettdva K3

Opiskelija

LVI-jérjestelmien hoi-
toteht&viin liittyvien
tyémenetelmien hallin-
ta

tyoskentelee valitsemallaan
tydmenetelmalld, mutta
uusissa tilanteissa tai ty6-
ympériston muuttuessa tar-
vitsee ohjausta

tyoskentelee johndonmukai-
sesti valitsemallaan tyome-
netelmall&

tyoskentelee johdonmukaisesti
valitsemallaan tyémenetelmal-
14 ja arvioi sen soveltuvuutta
tyon edetessd

sopeuttaa tydskentelynsa
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tydskentelynsa
muuttuviin olosuhteisiin

Tydvalineiden hallinta

kayttad tyotehtdvassa tarvit
tavia tydvalineita oikein

kayttaa tyotehtavassa tarvit-
tavia tyovalineitd oikein

kayttad tyotehtdvassa tarvitta-
via tyovalineita oikein ja hyo-
dyntéé niité tydssaan

huoltaa k&yttdmansé tyovéa-
lineet.

huoltaa kéyttdmansé tyova-
lineet.

huoltaa kayttdmansa tyovali-
neet.

Materiaalien hallinta

kayttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytta-
maélla tavalla seka lajittelee
syntyneet jatteet mutta tar-
vitsee joissakin tydvaiheissa
ohjausta

kayttad materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytta-
mall& tavalla sekd huolehtii
syntyneiden jatteiden lajitte-
lusta

suunnittelee tyonsa kayttami-
ensé materiaalien ominaisuuk-
sien edellyttamalla tavalla seké
huolehtii syntyneiden jatteiden
lajittelusta
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. TyOn perustana
olevan tiedon hal-
linta

Tyydyttava T1

| Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Lainsdadannén ja mui-
den viranomaismaara-
ysten ja ohjeiden tun-
teminen

huomioi tyotehtavaa koske-
vat saédokset, maaréykset ja
ohjeet tydskentelyssaan seka
toimii niiden edellyttdmalla
tavalla

huomioi tyotehtavaa koske-
vat saédokset, maaréykset ja
ohjeet tydskentelysséan ja
tarvittaessa kertoo asiakkaal-
le havaitsemistaan epakoh-
dista

huomioi tydtehtéavaa koskevat
séadokset, maarédykset ja oh-
jeet tydskentelyssaan ja toimii
havaitsemiensa epakohtien
poistamiseksi tilanteen edellyt-
tdmalla tavalla

Palveluorganisaation
tunteminen

tietdd palveluorganisaationsa
toimintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmértaé palveluorganisaa-
tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmaértaé palveluorganisaati-
onsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella tilan-
teeseen nahden sopivimmalla
tavalla

Asiakaskohteen tunte-
minen

tiet&d asiakaskohteen toimin-
tatavat ja osaa toimia niiden
perusteella

ymmartéa asiakaskohteen
toimintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmartéa asiakaskohteen
toimintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella tilanteeseen
néhden sopivimmalla tavalla

Sopimusten merkitys-
ten tunteminen

tietdd Kiinteistdnhoitosopi-
muksen merkityksen hoito-
tyon kannalta

ymmarté4 Kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

huomioi kiinteistdnhoitosopi-
muksen ehdot tydssaén

Hoito- ja huolto-
ohjeiden tulkitseminen

tietdd valmistajien hoito- ja
huolto-ohjeiden merkityksen
tydssa

ymmartad valmistajien hoi-
to- ja huolto-ohjeita seka
ymmértaé niiden merkityk-
sen tyon kannalta.

hyodyntaa tydssaan valmistaji-
en hoito- ja huolto-ohjeita.

LVI-jérjestelmien,
niihin liittyvien kalus-
teiden ja varusteiden
seké& niiden huoltokoh-
teiden tunteminen

tietdd LV-teknisten jarjes-
telmien toimintaperiaatteita
ja tuntee niissé kaytettyja
laitteita ja materiaaleja

tietdd LV-teknisten jarjes-
telmien keskeiset toiminta-
periaatteet ja tuntee niissa
kéytetyt laitteet ja materiaa-
lit seké tietdd niiden tavoit-
teelliset kayttoiat

tietdd LV-teknisten jérjestel-
mien toimintaperiaatteet ja
tuntee niissé kaytetyt laitteet ja
materiaalit sekd niissa esiinty-
vat viat sekd huomioi niiden
tavoitteelliset kayttoiat

LVI-piirustusten tulkit-
seminen

paikantaa LVI-piirustusten
perusteella mahdollisia vi-
kakohteita

paikantaa LVI-piirustusten
perusteella mahdollisia vi-
kakohteita ja k&yttd4 huollon
asiakirjoja

hyodyntaa tyossaan LVI-
piirustuksia ja huollon asiakir-
joja seka raportoi tyostaan

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikaisen oppi-
misen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seka
valttaa riskeja tydssaan

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittaa toimintaansa turvalli-
semmaksi.

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisesta tyokyvys-
tdén

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisesta tyokyvystaan

huolehtii omasta fyysisestd ja
psyykkisestd tyokyvystaan

tuntee toimintaohjeet hata-
ensiapu- ja paloturvallisuus-
tilanteissa

tuntee toimintaohjeet hata-
ensiapu- ja paloturvallisuus-
tilanteissa

tuntee toimintaohjeet hataen-
siapu- ja paloturvallisuustilan-
teissa

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita eika aiheuta
vaaraa itselleen eikd muille
tyoyhteison jasenille

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita, havaitsee ja tun-
nistaa ennakoivasti tyéhonsa
liittyvét vaarat ja ilmoittaa
niista

kayttaa turvallisesti ohjeiden

kayttaa turvallisesti ohjeiden

kayttaa turvallisesti ohjeiden
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mukaisia suojaimia, tydva-
lineitd ja tydmenetelmia

mukaisia suojaimia, tyévéli-
neita ja tydmenetelmia ja
varmistaa tyovélineiden ja
materiaalien turvallisuuden
sekd poistaa ja vie huoltoon
vialliset tydvalineet

mukaisia suojaimia, tydvali-
neitd ja tydbmenetelmia ja
varmistaa tyovalineiden ja
materiaalien turvallisuuden
sekd poistaa kaytosta ja vie
huoltoon vialliset tydvélineet
sekd arvioi tyovélineiden
soveltuvuutta kyseiseen tyo-
hon

Oppiminen ja ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna ty6ajan ja
materiaalimenekit

laskee tyBajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutumas-
sa on vielad poikkeamia

laskee ty6ajan ja materiaali-
menekit seka toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa ty6taan

arvioi omaa tyétaan ja kehit-
tad sitd

arvioi omaa ty6taan laatuvaa-
timusten mukaisesti

Vuorovaikutus ja yh-
teistyo

toimii yhteistydssa erilaisten
ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossé erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
ty0ssa erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee tyGtéan
eri sidosryhmien tarpeiden
pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tydaikoja ja toimii
ohjattuna ty6ohjeiden mu-
kaisesti, noudattaa vaitiolo-
velvollisuutta seka ottaa
asiallisesti palautetta vas-
taan

noudattaa tydaikoja ja annet-
tuja tydohjeita, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seka
ottaa toiminnastaan palautet-
ta sovitun mukaisesti ja
muuttaa toimintaansa palaut-
teen mukaisesti

noudattaa tyfaikoja ja neuvot-
telee mahdollisista poikkea-
mista, noudattaa vaitiolovel-
vollisuutta sekd ottaa toimin-
nastaan palautetta omatoimi-
sesti ja kehittad toimintaansa
palautteen perusteella
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4.2 Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset tutkinnon osat, kiinteisténhoidon koulutusohjelma, kiinteistonhoitaja
4.2.2 LVI-jarjestelmien hoito

4.2.2.2 Tutkinnon osan ammattitaidon osoittamistavat ja ammattiosaamisen nayttd seka arvosanan muodostuminen

Ammattitaidon osoittamistavat:

- Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla LVI-jarjestelmien hoitoon liittyviin tyStehtdviin aidossa tykohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa.

- Tyota tehdadn siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

- Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida osoittaa ammattiosaamisen ndytdssa, sita tdydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla (haastattelut, tehtavat ja muut luotettavat
menetelmat).

Ammattiosaamisen naytélléd arvioidaan véhintédan

- tyOprosessin hallinta kokonaan

- tydmenetelmien, -vélineiden ja materiaalien hallinta kokonaan
- tyon perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

- elinikdisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteisty®

Tutkinnon osan arvosanan muodostuminen:

- Tutkinnon osan arvosana madrdytyy ammattiosaamisen nayton ja muun arvioinnin pohjalta. Naytén arvosana on tutkinnon osan arvosanan maaréytymisessa maaraava.

- T1 arvosanan saaminen edellyttad, ettd opiskelija saavuttaa T1 tason kriteerien mukaisen osaamisen. Liséksi edellytetadn, ettd opiskelija esim. noudattaa tydaikoja ja sopii mahdollisista poikkeamis-
ta etukéteen ja tekee opintoihin kuuluvat opettajan madradmét tehtévat ja harjoitustyot.

Tutkinnon osan LVI-jarjestelmien hoito -arvosana annetaan kahden viikon sisélla tutkinnon osan viimeisestd opintojaksoarvioinnista. Arvosanapaatdsprosessi, arvosanoista tiedottaminen ja oi-
kaisupyyntémenettely on kuvattu tarkemmin opetussuunnitelman yhteisessa osassa (luku 6 Opiskelijan arviointi).
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4.3 Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset tutkinnon osat, toimitilapalvelujen koulutusohjelma, toimitilahuoltaja
4.3.1 Yllapitosiivous

laajuus 20 ov
ajoitus 1. vuosi

Opintojaksot ja ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan arviointi

Muu arviointi

Ammattiosaamisen naytto

Opetuksen toteuttaminen

Ammattitaitovaatimukset:
Opiskelija osaa

suunnitella omaa ty6taan asiakaskohteen tydohjeiden seké kohteen
toiminnan mukaisesti yhteistydssé tydyhteison jasenten kanssa
suunnitella omaa tyfaikatauluansa

toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

toteuttaa palvelua oman palveluorganisaation nakdkulmasta viran-
omaismadraysten ja ohjeiden mukaisesti

valita ja kaytta4 asiakaskohteen likatyypeille ja pintamateriaaleille
tarkoituksenmukaiset ja ympéristlahtdiset puhdistusmenetelmat, -
koneet, -vélineet ja -aineet

puhdistaa ja hoitaa asiakaskohteen pintamateriaaleja ohjeiden
mukaisesti

toimia taloudellisesti, turvallisesti ja ympéristdad huomioiden
raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

arvioida omaa tydsuoritustaan ja hyddyntad saamaansa palautetta

Moduuli 2, Yllapitosiivous, 15 ov

Moduuli 3, Yllapitosiivous tydpaikalla 5 ov

Opintojakso: Yll&apitosiivous (15 ov)

Suor /Kesk

- harjoitustyét

- verkkokeskustelut ja -tehtévét

- mahdollisesti portfolio tai oppi-
mispaivakirja

- arviointikeskustelu

Opintojakso: Yllapitosiivous tyopai-
kalla 5 ov

Suor / Kesk

- oppimispdivékirja

- verkkokeskustelut ja -tehtévét

- arviointikeskustelu

T1-K3

T1-K3

Arviointikohteet ja -kriteerit:

- ammattiosaamisen nayton arvi-
ointikohteet ja -kriteerit on erotet-
tu punaisella

Nayttdymparisto:

- kiinteistopalvelualan tydkohde tai
mahdollisimman hyvin sen oloja
vastaava paikka

Nayton toteutus:
- opiskelija osallistuu yll&pitosiivo-
ukseen

Nayton arvioitsijat:

- tyOpaikkaohjaaja ja/tai opettaja

- tyOpaikkaohjaajalla tydpaikkaoh-
jaajan koulutus ja/tai hyvd amma-
tillinen kokemus

- opiskelijan kokoama itsearviointi

Nayton arvosanan muodostuminen:

- perustuu arviointiaineistoon,
jonka osana on opiskelijan itsear-
viointi.

- aineisto kasitelld&n arviointi-
keskustelussa, johon osallistuvat
opiskelija, tyOpaikkaohjaaja ja
opettaja (puheenjohtaja)

- arvosanasta paattaa tydpaikkaoh-
jaaja ja opettaja

Opp

Men

Opp

imisympéristot:
kiinteistpalvelualan yritykset ja hei-
dén asiakaskohteensa

oppilaitos

vierailu- ja tutustumiskohteet
ulkoalueet

etelmat:

lahiopetus
kaytanndntyoharjoitteet
tydsséoppiminen
vierailukdynnit
yrittdjavierailut

imateriaali:

esimerkiksi ammattikirjallisuus kuten
esim. kirjat: Siivoustyon kasikirja ja
muut mahdolliset siivousteknisen liiton
julkaisut

viranomaismadraykset ja -ohjeet
internet materiaali

opintomonisteet
ohjelmistovalmistajien oppimateriaalit
yritysten ohjeet ja palvelusopimukset
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4.3 Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset tutkinnon osat, toimitilapalvelujen koulutusoh-
jelma, toimitilahuoltaja

4.3.1 Yllapitosiivous

4.3.1.1 Yllapitosiivous, arviointikriteerit

Taulukossa on arviointikriteerit seka arvioinnin kohteet kolmelle eri osaamisen tasolle. Ammatillisen
koulutuksen arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalt. Naytssa on osoitettava
vahintdan punaisella merkityt osat.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1. Tybprosessin
hallinta

Tyydyttédva T1

| Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Omaa ty6td ohjaavien
ohjeiden huomioiminen

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seké
toteuttaa tydnsa niiden
mukaisesti mutta tarvitsee
tyoskentelyolosuhteiden
muuttuessa ohjausta

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan sekéa
toteuttaa tydnsa niiden mu-
kaisesti

huomioi tydohjeet ja asiakas-
kohteen toiminnan seké toteut-
taa tyonsa niiden mukaisesti
kustannustehokkaasti ja kehit-
t&4 niita asiakaslahtoisesti

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kayttaa
tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopi-
valla tavalla ja kéyttaé tarvit-
tavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopival-
la tavalla ja kaytta tarvittavia
suojaimia

Asiakaskohteen huo-
mioiminen

noudattaa annettuja asia-
kaskohteen ohjeita

noudattaa asiakaslahtoisesti
asiakaskohteen ohjeita ja
toimintatapoja

noudattaa asiakasléhtoisesti
asiakaskohteen toimintatapoja
ja toimii niiden perusteella
likaan, tilanteeseen ja ympa-
ristddn nahden sopivimmalla
tavalla

Ty6n suunnittelu

valitsee ohjeiden mukai-
sesti sopivat tydmenetel-
mat ja vélineet hyvaksyt-
tavén lopputuloksen saa-
miseksi

valitsee tarkoituksenmukai-
set tydmenetelmat ja véli-
neet hyvéksyttavan lopputu-
loksen saamiseksi. Suunnit-
telee toimivan tydjarjestyk-
sen

valitsee parhaiten soveltuvat
tydémenetelmat ja valineet ja
tyojarjestyksen taloudellisen
ja laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi

Yll&pitosiivoustyon
toteuttaminen

selviytyy ty6tehtavistdén
mutta tarvitsee seuraavan
tydvaiheen oivaltamiseen
ohjausta

selviytyy tydtehtavasté ja
ennakoi tulevat tyovaiheet
toimien oma-aloitteisesti ja
ergonomisesti

selviytyy tyotehtévasta suju-
vasti, taloudellisesti ja ennakoi
tulevat tyGvaiheet seké huo-
mioi ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja ergonomi-
sesti

raportoi tyonsa ohjeiden
mukaisesti

raportoi tyonsa ja poik-
keamat ohjeiden mukaisesti

raportoi tydnsé ohjeiden mu-
kaisesti seka tiedottaa poik-
keamista eteenpdin sidosryh-
mille

Laadun merkityksen
huomioiminen omassa
palveluorganisaatiossa

toimii ohjeiden mukaan
toiminnalle asetettujen
laatutavoitteiden mukai-
sesti

toimii toiminnalle asetettu-
jen laatutavoitteiden mukai-
sesti

toimii toiminnalle asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti ja
kehittaa toimintaansa laatuta-
voitteiden saavuttamiseksi

Asiakaskohteen tydoh-
jeiden toteuttaminen

toteuttaa ohjatusti asiakas-
kohteen tyfohjeita

toteuttaa asiakaskohteen
tyoohjeita

soveltaa asiakaskohteen ty6-
ohjeita
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tydmenetelmien,
-vélineiden ja mate-
riaalin hallinta

Tyydyttédva T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Palveluorganisaation
mukaisten puhtauspal-
velujen toteuttaminen

toteuttaa ohjeiden mukai-
sesti kohteen edellyttaméaa
puhtautta

toteuttaa kohteen edellytté-
méaé puhtautta

toteuttaa tarkoituksenmukai-
sesti kohteen edellyttaméaa
puhtautta

Yllapitosiivousmene-
telmien hallinta

tuottaa ohjeiden mukaisesti
puhtauspalvelua huomioi-
den lian, pintamateriaalit ja
tehokkuuden seka er-
gonomian tydssaan

tuottaa puhtauspalvelua
valitsemallaan tydmenetel-
malla huomioiden lian, pin-
tamateriaalit ja tehokkuuden
seké ergonomian tydsséan

tuottaa puhtauspalvelua valit-
semallaan tydmenetelmalla
huomioiden lian, pintamateri-
aalit ja tehokkuuden sek&
ergonomian tydssaén ja arvioi
tydmenetelman soveltuvuutta
tyon edetessa

Pintamateriaalien puh-
distaminen ja hoitami-
nen

puhdistaa eri pintamateri-
aaleja ohjeiden mukaan
sekd hoitaa eri pintamate-
riaaleja yhdessa tydparin
kanssa

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja

puhdistaa ja hoitaa eri pinta-
materiaaleja ja perustelee
tyovaline- ja puhdistusaineva-
lintansa

Y llapitosiivoustyohon
liittyvien tyovélineiden
hallinta ja huolto

kayttad ja huoltaa tyovali-
neité ohjeiden mukaisesti

kayttad ja huoltaa tyovélinei-
td tilanteeseen sopivalla
tavalla

valitsee tilanteeseen parhaiten
soveltuvat tydvalineet, kayttaa
niitd ergonomisesti ja tehok-
kaasti sekd huoltaa kéyttdman-
sé valineet

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tybn perustana
olevan tiedon hal-
linta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Palveluorganisaation
toimintatapojen huo-
mioiminen

toimii palveluorganisaati-
onsa ohjeiden mukaisesti

toimii palveluorganisaation-
sa ohjeiden mukaisesti ja
lisda omalla kaytoksellaan
alan arvostusta

toimii palveluorganisaationsa
ohjeiden mukaisesti ja kehittaa
oman palveluorganisaationsa
toimintaa ja alan arvostusta

Lian tunteminen

tietdd asiakaskohteen ylei-
simmat likatyypit ja niiden
poistamiseen tarvittavat
puhdistusmenetelmat, -
valineet ja -aineet

tuntee asiakaskohteen ylei-
simmat likatyypit ja niiden
poistamiseen tarvittavat
puhdistusmenetelmat, -
valineet ja -aineet

tuntee asiakaskohteen ylei-
simmat likatyypit ja niiden
poistamiseen tarvittavat puh-
distusmenetelmat, -valineet ja
-aineet

poistaa lian ohjeiden mu-
kaisesti

poistaa lian tarkoituksenmu-
kaisin menetelmin

poistaa lian soveltuvaa puhdis-
tusvélinettd ja -ainetta kéytta-
en ja perustelee valintansa

Pintamateriaalien tun-
teminen

tietd4 kohteen yleisimpien

pintamateriaalien hoito- ja

puhdistusohjeet seka toimii
ohjeiden mukaisesti

selvittdd pintamateriaalit
sekd puhdistaa ja hoitaa
pinnan ohjeiden mukaisesti

selvittd pintamateriaalit ja
pinnan kulutuksen seké& puh-
distaa ja hoitaa kohteen pin-
tamateriaalit

Kustannustehokas
puhdistuspalvelun
tuottaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
kustannustehokkaasti
huomioiden annosteluoh-
jeet, valineiden valinnan,
materiaalin kulutuksen ja
tydjarjestyksen

toimii kustannustehokkaasti
huomioiden annosteluohjeet,
valineiden valinnan, materi-
aalin kulutuksen, tyojarjes-
tyksen ja alueella siirtymi-
seen kaytettavan ajan

toimii kustannustehokkaasti
huomioiden annosteluohjeet,
vélineiden valinnan, materiaa-
lin kulutuksen, tydjarjestyksen
ja alueella siirtymiseen kaytet-
tdvén ajan

kehittaa tyonsé kustannuste-
hokkuutta puhdistuspalvelun
kuormittavuuden ja taloudelli-
suuden huomioiden
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Poikkeustilanteissa
toimiminen

noudattaa poikkeustilan-
teeseen annettuja ohjeita.
Kéynnistaa ohjeiden mu-
kaisesti tarvittavat toimen-
piteet

toimii poikkeustilanteissa
ohjeiden mukaisesti ja kéyn-
nistaa tarvittavat toimenpi-
teet asiakaskohteen toimin-
nan huomioiden

toimii poikkeustilanteissa
ohjeiden mukaisesti huomioi-
den asiakaskohteen toiminnan
sekd kéynnistaa tarvittavat
toimenpiteet ja tiedottamisen
sovitulla tavalla

Ympéristovaikutusten
huomioiminen

noudattaa annettuja ympa-
ristdlahtoisié toimintaoh-
jeita

toimii ympéristélahtoisesti

kehittaa tyonsé ymparistolah-
toisyytta

Lainsdadannoén ja mui-
den viranomaismaara-
ysten ja ohjeiden nou-
dattaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
maéraysten edellyttdmalla
tavalla

toimii ohjeiden méardysten
edellyttamalla tavalla

huomioi ohjeet maardykset
tyoskentelyssaan ja toimii
havaitsemiensa epakohtien
poistamiseksi tilanteen edel-
lyttamélla tavalla

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikaisen op-
pimisen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan
sekd valttaa riskeja tyods-
séén

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittad toimintaansa turvalli-
semmaksi.

huolehtii omasta fyysisesta
ja psyykkisesta tyokyvys-
tdén

huolehtii omasta fyysisesta
ja psyykkisesta tydkyvystaan

huolehtii omasta fyysisesta ja
psyykkisesta tyokyvystaan

tuntee toimintaohjeet hatéa-
ensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hatéa-
ensiapu- ja paloturvallisuus-
tilanteissa

tuntee toimintaohjeet hatéen-
siapu- ja paloturvallisuustilan-
teissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eiké aiheuta
vaaraa itselleen eikd muille
tydyhteison jasenille

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita, havaitsee ja tun-
nistaa ennakoivasti tyéhonsé
liittyvét vaarat ja ilmoittaa
niist4

kéyttaa turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovélineitd ja tydbmene-
telmi&

kayttad turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tydvali-
neitd ja tydmenetelmia ja
varmistaa tydvélineiden ja
materiaalien turvallisuuden
seké poistaa ja vie huoltoon
vialliset tydvalineet

kéyttad turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tyévali-
neitd ja tydmenetelmia ja
varmistaa tyovélineiden ja
materiaalien turvallisuuden
seké poistaa kaytosté ja vie
huoltoon vialliset tydvalineet
seké arvioi tyovalineiden
soveltuvuutta kyseiseen tyo-
hén

Oppiminen ja ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna ty6ajan ja
materiaalimenekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutumas-
sa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit sekd toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arvioi omaa tyotaan

arvioi omaa tyotaan ja kehit-
tad sitd

arvioi omaa tyotaén laatuvaa-
timusten mukaisesti

Vuorovaikutus ja yh-
teistyd

toimii yhteistydssa erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossa erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tydssa erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee ty6taéan
eri sidosryhmien tarpeiden
pohjalta
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Ammattietiikka

noudattaa tydaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seka
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan

noudattaa tydaikoja ja annet-
tuja tyohjeita, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seka
ottaa toiminnastaan palautet-
ta sovitun mukaisesti ja
muuttaa toimintaansa palaut-
teen mukaisesti

noudattaa tyfaikoja ja neuvot-
telee mahdollisista poikkea-
mista, noudattaa vaitiolovel-
vollisuutta seké ottaa toimin-
nastaan palautetta omatoimi-
sesti ja kehittad toimintaansa
palautteen perusteella
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4.3 Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset tutkinnon osat, toimitilapalvelujen koulutusohjelma, toimitilahuoltaja
4.3.1 Yll&pitosiivous
4.3.1.2 Tutkinnon osan ammattitaidon osoittamistavat ja ammattiosaamisen nayttd seka arvosanan muodostuminen

Ammattitaidon osoittamistavat:

- Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla yllapitosiivoukseen aidossa tyokohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa.

- Tyota tehdadn siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

- Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida osoittaa ammattiosaamisen ndytdssa, sita tdydennetdadn muulla osaamisen arvioinnilla (haastattelut, tehtavéat ja muut luotettavat
menetelmaét).

Ammattiosaamisen naytélld arvioidaan véhintédan

- tyoprosessin hallinta kokonaan

- tydmenetelmien, -vélineiden ja materiaalien hallinta kokonaan

- tyOn perustana olevan tiedon hallinnasta lainsdddénndn ja muiden viranomaisméaardysten ja ohjeiden tunteminen
- elinikdisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteisty®

Tutkinnon osan arvosanan muodostuminen:

- Tutkinnon osan arvosana madrdytyy ammattiosaamisen nayton ja muun arvioinnin pohjalta. Naytén arvosana on tutkinnon osan arvosanan maaréytymisessa maaraava.

- T1 arvosanan saaminen edellyttad, ettd opiskelija saavuttaa T1 tason kriteerien mukaisen osaamisen. Liséksi edellytetadn esimerkiksi, ettd opiskelija noudattaa tydaikoja ja sopii mahdollisista poik-
keamista etukéteen ja tekee opintoihin kuuluvat opettajan maaradmét tehtavat ja harjoitustyot.

Tutkinnon osan Yllapitosiivous-arvosana annetaan kahden viikon sisalla tutkinnon osan viimeisesta opintojaksoarvioinnista. Arvosanapaatdsprosessi, arvosanoista tiedottaminen ja oikaisupyyntémenet-
tely on kuvattu tarkemmin opetussuunnitelman yhteisessa osassa (luku 6 Opiskelijan arviointi)
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4.3 Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset tutkinnon osat, toimitilapalvelujen koulutusohjelma, toimitilahuoltaja
4.3.2 Perussiivous

laajuus 200v
ajoitus vuosi

Opintojaksot ja ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan arviointi

Muu arviointi

Ammattiosaamisen naytto

Opetuksen toteuttaminen

Opintojakso: Perussiivous

Opiskelija osaa

suunnitella omaa ty6taan asiakaskohteen tydohjeiden seké kohteen
toiminnan ja tilanteiden mukaisesti yhteistydssa tydyhteison jésenten
kanssa

toteuttaa palvelua oman palveluorganisaation toimintatavan mukaan
valmistautua tydtehtaviinsa, suunnitella omaa tyfaikataulunsa ja
huomioi ty&turvallisuusmaaraykset

valita ja kaytta4 asiakaskohteen likatyypeille ja pintamateriaaleille
tarkoituksenmukaiset ja ympéristolahtdiset siivousmenetelmét, -
koneet, -vélineet ja -aineet

puhdistaa lattia-, taso-, kosketus-, pysty- ja kattopinnat seka sisusteet,
jotta puhtaustaso saadaan nostetuksi sovitulle tasolle kiinteiston ar-
von séilyttdmiseksi

puhdistaa, hoitaa ja suojaa asiakaskohteen eri pintojen materiaaleja
toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja huolehtia asiakas turval-
lisuudesta

raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla ja tehdd sovitut loppu-
tyot

arvioida omaa tydsuoritustaan ja hyddyntad saamaansa palautetta

Opintojakso: Perussiivous (16 ov)
T1-K3

arviointikohteet ja -kriteerit (arvioi-
daan ne kohteet, joita ei arvioida
naytolla)

mahdollisesti verkkokeskustelut ja -
tehtévat

harjoitustyét

tehtévét

tarvittaessa koe tms.

mahdollisesti portfolio tai oppimis-
péivéakirja

T1-K3

Arviointikohteet ja -kriteerit:
- ammattiosaamisen ndyton arviointikoh-
teet ja -kriteerit on erotettu punaisella

Nayttoymparisto:

- Kkiinteistopalvelualan tyokohde tai
mahdollisimman hyvin sen oloja vas-
taava paikka

Nayton toteutus:
- osallistuminen tydkohteen perussiivo-
ukseen

Nayton arvioitsijat:

- tyOpaikkaohjaaja ja/tai opettaja

- tyOpaikkaohjaajalla tytpaikkaohjaajan
koulutus ja/tai vahva tydkokemus

- opiskelijan itsearviointi

N&yton arvosanan muodostuminen:

- perustuu arviointiaineistoon, jonka
osana on opiskelijan itsearviointi.

- aineisto késitellaan arviointi-
keskustelussa, johon osallistuvat opis-
kelija, tydpaikkaohjaaja ja/tai opettaja
(puheenjohtaja)

- arvosanasta paittad opettaja ja tyopaik-
kaohjaajaa

Oppimisympéristot:

- kiinteistopalvelualan yritykset ja
heidan asiakaskohteet

- oppilaitoksessa

Menetelmat:

- lahiopetus

- kéytadnndntyoharjoitteet
- TOP

Oppimateriaali:

- esimerkiksi ammattikirjallisuus
kuten esim. Kirjat: Siivoustyon
kasikirja ja perussiivous sekd
muut mahdolliset siivousteknisen
liiton julkaisut

- viranomaismaaraykset ja -ohjeet

- internet materiaali

- opintomonisteet

- ohjelmistovalmistajien oppimate-
riaalit

- yritysten ohjeet ja palvelusopi-
mukset
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Tydbssdoppiminen
- kiinteistopalvelualan yrityksen palvelutoiminta asiakaskohteissa

Tyodssdoppiminen (4 ov))
Suor. / Kesk.

arviointikohteet ja -kriteerit (arvioi-
daan ne kohteet, joita ei arvioida
naytolla)

harjoitustyot ja tehtavéat

tarvittaessa tulityo ja, tai tydturval-
lisuuskortti

oppimispéivékirja
verkkokeskustelut ja -tehtdvét
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4.3 Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset tutkinnon osat, toimitilapalvelujen koulutusoh-
jelma, toimitilahuoltaja

4.3.2 Perussiivous

4.3.2.1 Perussiivous, arviointikriteerit

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seka arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle. Amma-
tillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1. Tydprosessin hal-
linta

Tyydyttava T1

| Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Perussiivoustoiden
suunnittelu

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan mutta
tarvitsee ohjausta uusissa
tilanteissa. Toteuttaa tyonsa
ohjeiden mukaisesti

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seka
toteuttaa tyonsa niiden
mukaisesti

huomioi tydohjeet ja asiakas-
kohteen toiminnan seké toteut-
taa tyonsa tyoohjeiden mukai-
sesti ja jaksottaa tyonsa jarke-
valla tavalla

valitsee siivousaineet, -
valineet ja koneet tyota
varten mutta tarvitsee ohja-
usta uusissa tilanteissa

valitsee tarkoituksenmu-
kaiset siivousaineet, -
valineet ja koneet tyota
varten

valitsee soveltuvimmat siivous-
aineet, -valineet ja koneet tyota
varten

valitsee ohjeiden mukaisesti
sopivan tydmenetelman ja
tyojarjestyksen

valitsee tarkoituksenmu-
kaisen tydmenetelmén ja
tyojarjestyksen

valitsee soveltuvan tyémene-
telmén ja tyojarjestyksen talou-
dellisen ja laadukkaan lopputu-
loksen saamiseksi

pukeutuu tydtehtdvaan
sopivalla tavalla ja kayttaa
tarvittavia suojaimia ohjei-
den mukaisesti

pukeutuu tydtehtdvaan
sopivalla tavalla ja kayttaa
tarvittavia suojaimia

pukeutuu tydtehtdvaan sopivalla
tavalla ja kéyttad tarvittavia
suojaimia

Perussiivouksen turval-
linen ja kustannusteho-
kas toteuttaminen

toteuttaa tydsuunnitelmaa
mutta tarvitsee seuraavan
tydvaiheen oivaltamiseen
ohjausta

toteuttaa tydsuunnitelmaa,
selviytyy tyotehtévista
suunnitelmien mukaisesti
ja ennakoi tulevat tyovai-
heet ergonomisesti ja tur-
vallisuuteen liittyvat asiat
huomioiden

toteuttaa tydsuunnitelmaa, sel-
viytyy tyOtehtavistd sovitussa
ajassa ja ennakoi tulevat tyovai-
heet oma-aloitteisesti. ergono-
misesti ja turvallisuuteen liitty-
vt asiat huomioiden

Palveluorganisaation ja
asiakaskohteen laadun
toteuttaminen

noudattaa annettuja kohteen
ohjeita

noudattaa asiakaslahtdises-
ti kohteen ohjeita ja toi-
mintatapoja

noudattaa asiakaslahtdisesti
kohteen toimintatapoja, huomioi
asiakaskohteen toiminnan
omassa tyonsuunnittelussa laa-
dukkaan palvelun tuottamiseksi

tiedottaa ohjeiden mukaises-
ti muuttuvista tilanteista

tiedottaa muuttuvista tilan-
teista

tiedottaa sidosryhmid muuttu-
vista tilanteista
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tydmenetelmien,
-valineiden ja mate-
riaalin hallinta

Tyydyttédva T1

| Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Palveluorganisaation
mukaisten puhtauspal-
velujen toteuttaminen

toteuttaa kohteen edellytté-
méaé puhtautta ohjeiden
mukaisesti

toteuttaa kohteen edellyt-
tdmaa puhtautta

toteuttaa tarkoituksenmukaisesti
kohteen edellyttdméaa puhtautta

Siivousmenetelmien
hallinta

tuottaa puhtauspalvelua
ohjeiden mukaisilla sii-
vousmenetelmilla huomioi-
den lian ja pintamateriaalin
mutta tarvitsee ohjausta
uusissa tilanteissa

tuottaa puhtauspalvelua
valitsemallaan siivousme-
netelmé&lla huomioiden
lian, pintamateriaalit ja
tehokkuuden

tuottaa puhtauspalvelua valit-
semallaan siivousmenetelmélla
huomioiden lian, pintamateriaa-
lit ja tehokkuuden seké arvioi
menetelman soveltuvuutta tyén
edetessé

poistaa lian ohjeiden mukai-
sesti

poistaa lian tarkoituksen-
mukaisin menetelmin

poistaa lian soveltuvaa puhdis-
tusvélinettd ja -ainetta kéyttéen
ja perustelee valintansa

Pintamateriaalien puh-
distaminen ja hoitami-
nen ja suojaaminen

puhdistaa eri pintamateriaa-
leja Hoitaa ja suojaa pinta-
materiaaleja mutta tarvitsee
ohjausta uusissa tilanteissa

puhdistaa, hoitaa ja suojaa
pintamateriaaleja

puhdistaa, hoitaa ja suojaa pin-
tamateriaaleja ja perustelee
tyovéline- ja puhdistusaineva-
lintansa

Perussiivoustyohon
liittyvien tydvalineiden
ja koneiden hallinta ja
huolto

kayttad ja huoltaa tyovélinei-
t4 ja koneita turvallisesti ja
ergonomisesti mutta tarvit-
see ohjausta uusissa tilan-

teissa

kayttad ja huoltaa tyovali-
neitd ja koneita turvallises-
ti ja ergonomisesti

valitsee tilanteeseen tehok-
kaimmat ty6valineet ja koneet,
kéyttaa ja huoltaa niita turvalli-
sesti ja ergonomisesti

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. TyOn perustana
olevan tiedon hallin-
ta

Tyydyttéva T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Palveluorganisaation
toimintatapojen huomi-
oiminen

toimii palveluorganisaation-
sa ohjeiden mukaisesti

toimii palveluorganisaati-
onsa ohjeiden mukaisesti
ja lisdd omalla kaytoksel-
184n alan arvostusta

toimii palveluorganisaationsa
ohjeiden mukaisesti ja kehittaa
oman palveluorganisaationsa
toimintaa ja alan arvostusta

Lian tunteminen

tietdd asiakaskohteen ylei-
simmat likatyypit ja niiden
poistamiseen tarvittavat
puhdistusmenetelmat, -
koneet, -vélineet, ja -aineet

tuntee asiakaskohteen
yleisimmat likatyypit ja
niiden poistamiseen tarvit-
tavat puhdistusmenetelmat,
-koneet, -vélineet ja -aineet

tuntee asiakaskohteen yleisim-
mat likatyypit ja niiden poista-
miseen tarvittavat puhdistusme-
netelmat, -koneet, -vélineet ja
aineet

Pintamateriaalien tun-
teminen

tietd4 kohteen yleisimpien
pintamateriaalien hoito-,
suojaus- ja puhdistusohjeet
sek& toimii ohjeiden mukai-
sesti.

selvittdd pintamateriaalit
sekd puhdistaa hoitaa ja
suojaa pinnan ohjeiden
mukaisesti

Selvittaa pintamateriaalit ja
pinnan kulutuksen sekd puhdis-
taa, hoitaa ja suojaa kohteen
pintamateriaalit

Kustannustehokas puh-
distuspalvelun tuotta-
minen

toimii ohjeiden mukaisesti
kustannustehokkaasti huo-
mioiden annosteluohjeet,
valineiden ja koneiden va-
linnan, materiaalin kulutuk-
sen ja tyojarjestyksen mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

toimii kustannustehok-
kaasti huomioiden annos-
teluohjeet, véalineiden ja
koneiden valinnan, mate-
riaalin kulutuksen, tydjar-
jestyksen ja alueella siir-
tymiseen kaytettdvén ajan

toimii kustannustehokkaasti
huomioiden annosteluohjeet,
valineiden ja koneiden valin-
nan, materiaalin kulutuksen,
tyojarjestyksen ja alueella kay-
tettdvan ajan seka kehittaa tyon-
s& kustannustehokkuutta puh-
distuspalvelun kuormittavuuden
ja taloudellisuuden ja er-
gonomian huomioiden

Poikkeustilanteissa

noudattaa poikkeustilantee-

toimii poikkeustilanteissa

toimii poikkeustilanteissa ohjei-
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toimiminen

seen annettuja ohjeita seké
kéynnistad ohjeiden mukai-
sesti tarvittavat toimenpiteet

ohjeiden mukaisesti ja
kéynnistaa tarvittavat toi-
menpiteet asiakaskohteen
toiminnan huomioiden

den mukaisesti huomioiden
asiakaskohteen toiminnan seka
kaynnistéd tarvittavat toimenpi-
teet ja tiedottamisen sovitulla
tavalla

Ympéristovaikutusten
huomioiminen

noudattaa annettuja ympa-
ristdlahtoisié toimintaohjei-
ta

toimii ympéristolahtoisesti

kehittad tyonsé ymparistolahtoi-
Syytté

Lains&adannon ja mui-
den viranomaisméaara-
ysten ja ohjeiden nou-
dattaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
maéaraysten edellyttamalla
tavalla

toimii maéraysten edellyt-
tamalla tavalla

huomioi maaraykset tyoskente-
lysséén ja toimii havaitsemiensa
epékohtien poistamiseksi tilan-
teen edellyttamalla tavalla

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikaisen op-
pimisen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seka
valttaa riskeja tydssaan

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittad toimintaansa turvalli-
semmaksi.

huolehtii omasta fyysisesta
ja psyykkisesta tydkyvystaan

huolehtii omasta fyysisesta
ja psyykkisesta tyokyvys-
tdén

huolehtii omasta fyysisesta ja
psyykkisesta tyokyvystaan

tuntee toimintaohjeet hatéa-
ensiapu- ja paloturvallisuus-
tilanteissa

tuntee toimintaohjeet hata-
ensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hatéen-
siapu- ja paloturvallisuustilan-
teissa

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita eika aiheuta
vaaraa itselleen eik& muille
tydyhteison jasenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa
osaltaan omasta ja tydyh-
teison turvallisuudesta

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita, havaitsee ja tunnis-
taa ennakoivasti tyéhonsa liitty-
vat vaarat ja ilmoittaa niista

kéyttaa turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tydvali-
neitd ja tydmenetelmié

kayttaa turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovélineitd ja tyémene-
telmid ja varmistaa tyova-
lineiden ja materiaalien
turvallisuuden seké poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovélineet

kéyttaa turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tydvélineita
ja tydmenetelmia ja varmistaa
tyovalineiden ja materiaalien
turvallisuuden seké poistaa
kéytosta ja vie huoltoon vialliset
tyovélineet seka arvioi tyovali-
neiden soveltuvuutta kyseiseen
tydhon

Oppiminen ja ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna ty6ajan ja
materiaalimenekit

laskee tyBajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tybajan ja materiaali-
menekit seké toteuttaa tydn sen
mukaisesti

arvioi omaa tyotaan

arvioi omaa ty6taan ja
kehittd sitd

arvioi omaa tyotaan laatuvaati-
musten mukaisesti

Vuorovaikutus ja yh-
teistyo

toimii yhteistydssa erilaisten
ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossé erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteistyssa
erilaisten ihmisten kanssa ja
suunnittelee tyotaan eri sidos-
ryhmien tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tyfaikoja ja toimii
ohjattuna tyéohjeiden mu-
kaisesti, noudattaa vaitiolo-
velvollisuutta sekd ottaa
asiallisesti palautetta vastaan

noudattaa tydaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuut-
ta sekd ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti

noudattaa tyfaikoja ja neuvotte-
lee mahdollisista poikkeamista,
noudattaa vaitiolovelvollisuutta
seké ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehittaa
toimintaansa palautteen perus-
teella
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4.3 Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset tutkinnon osat, toimitilapalvelujen koulutusohjelma, toimitilahuoltaja
4.3.2 Perussiivous
4.3.2.2 Tutkinnon osan ammattitaidon osoittamistavat ja ammattiosaamisen nayttd seka arvosanan muodostuminen

Ammattitaidon osoittamistavat:

- Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla perussiivoukseen aidossa tyokohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa.

- Tyota tehdadn siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

- Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida osoittaa ammattiosaamisen ndytdssa, sita tdydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla (haastattelut, tehtavat ja muut luotettavat
menetelmaét).

Ammattiosaamisen naytélléd arvioidaan véhintédan

- tyoOprosessin hallinta kokonaan

- tydmenetelmien, -vélineiden ja materiaalien hallinta kokonaan

- tyOn perustana olevan tiedon hallinnasta lainsdddénndn ja muiden viranomaisméaardysten ja ohjeiden tunteminen
- elinikdisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteisty®

Tutkinnon osan arvosanan muodostuminen:

- Tutkinnon osan arvosana madrdytyy ammattiosaamisen nayton ja muun arvioinnin pohjalta. Naytén arvosana on tutkinnon osan arvosanan maaréytymisessa maaraava.

- T1 arvosanan saaminen edellyttad, ettd opiskelija saavuttaa T1 tason kriteerien mukaisen osaamisen. Liséksi edellytetadn esimerkiksi, ettd opiskelija noudattaa tydaikoja ja sopii mahdollisista poik-
keamista etukéteen ja tekee opintoihin kuuluvat opettajan maaradmét tehtévat ja harjoitustyot.

Tutkinnon osan Perussiivous—arvosana annetaan kahden viikon sisélla tutkinnon osan viimeisesta opintojaksoarvioinnista. Arvosanapaatdsprosessi, arvosanoista tiedottaminen ja oikaisupyyntémenette-
ly on kuvattu tarkemmin opetussuunnitelman yhteisessd osassa (luku 6 Opiskelijan arviointi).

Pirkanmaan ammattiopistossa on tarjolla lahiopetuksena seuraavat valinnaiset tutkinnonosat: rakennustekniset korjausty6t 10 ov, ulkoalueiden hoito 10 ov, ko-
neiden kasittely 10 ov seké paikallisesti tarjottava tutkinnonosa kiinteistopalvelujen vuodenaikaan sidotut ty6t 10 ov. Kiinteistopalvelujen perustutkinnossa
mahdollistetaan yksil6llisten opinpolkujen toteutuminen niin, etta opiskelija voi suorittaa muunkin kiinteistopalvelujen perustutkinnon valtakunnallisessa ope-
tussuunnitelmassa olevan koulutusohjelmalle soveltuvan kaikille valinnaisen tutkinnonosan kokonaan tyéssdoppimalla, jolloin koko tutkinnonosa arvioidaan
yhtené kokonaisuutena valtakunnallisen opetussuunnitelman arviointiperusteiden mukaan.
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4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
4.4.1 Rakennustekniset korjaustyot

- laajuus 10 ov

- ajoitus vuosi
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Opintojaksot ja ammattitaitovaatimukset

Opintojakso: Rakennustekniset korjaustyot

Opiskelija osaa

- toimia erilaisissa asiakaspalvelu tilanteissa

- suunnitella omaa tydaikatauluansa

- tehda pienimuotoisia rakennuksen ulko- ja sisdverhousten korjaus-
toita

- tehdd kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvié korjaustoitéd

- tehdd ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvié korjaustoita

- ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelli-
set asiat

- arvioida omaa tyfsuoritustaan

- raportoida tydnsa tilanteen vaatimalla tavalla

Tutkinnon osan arviointi

Muu arviointi

Opintojakso: Rakennustekniset kor-
jaustyo6t (9 ov)

T1-K3

- arviointikohteet ja -kriteerit (arvi-
oidaan ne kohteet, joita ei arvioida
naytolla)

- harjoitustyot

- tehtavét

- mahdollisesti portfolio tai oppimis-
paivékirja

Ammattiosaamisen naytto

Opetuksen toteuttaminen

T1-K3

Arviointikohteet ja -kriteerit:

- ammattiosaamisen ndyton arvi-
ointikohteet ja -kriteerit on erotet-
tu punaisella

Nayttdymparisto:

- kiinteistopalvelualan tydkohde tai
mahdollisimman hyvin sen oloja
vastaava paikka

Nayton toteutus:
- rakennusteknisiin korjaustdihin
osallistuminen

Nayton arvioitsijat:

- tyOpaikkaohjaaja/opettaja

- tyOpaikkaohjaajalla tydpaikkaoh-
jaajan koulutus ja/tai vahva tyo-
kokemus

Nayton arvosanan muodostuminen:

- perustuu arviointiaineistoon,
jonka osana on opiskelijan itsear-
viointi.

- aineisto ké&sitell&an arviointi-
keskustelussa, johon osallistuvat
opiskelija, tydpaikkaohjaaja ja/tai
opettaja (puheenjohtaja)

- arvosanasta paattaa opettaja ja
tyopaikkaohjaaja

Oppimisymparistot:
- kiinteistopalvelualan yritykset
- koulussa

Aiemmat opinnot:

- suoritettuna pakollinen tutkinnonosa

- edennyt opinnoissaan normaaliin tah-
tiin

Menetelmat:

- l&hiopetus tydsalissa ja, tai luokassa
- ty6turvallisuuskortti

- harjoittelu tydsalissa ja (tai) luokassa
- TOP

Oppimateriaali:

- esimerkiksi ammattikirjallisuus kuten
esim., kirjat: Kiinteistdnhoidon perus-
teet, Kiinteisténhoidon késikirja

- viranomaismaéaraykset ja -ohjeet

- internet materiaali

- tyoturvallisuuskorttikoulutusmateriaali

- opintomonisteet

- ohjelmistovalmistajien oppimateriaalit

- yritysten ohjeet ja palvelusopimukset
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Tyossédoppiminen
- harjoitellaan kéytanndssa opintojaksojen sisaltdja

Tyossédoppiminen (1 ov)

Suor. / Kesk.

- arviointikohteet ja -kriteerit (arvi-
oidaan ne kohteet, joita ei arvioida
naytolla)

- ennen tydssdoppimista harjoitus-
ty6t koululla

- oppimispéivakirja

- mahdollisesti verkkokeskustelut ja
-tehtévat
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4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
4.4.1 Rakennustekniset korjaustyot
4.4.1.1 Rakennustekniset korjaustyot, arviointikriteerit

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seka arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle. Amma-
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tillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1. Tybprosessien
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Oman tydskentelyn ja
korjaustyon suunnittelu

valitsee tydmenetelman, -
valineet ja materiaalit
hyvéksyttavan lopputulok-
sen saamiseksi, mutta
uusissa tilanteissa tai tyo-
ymparistén muuttuessa
tarvitsee ohjausta

valitsee tilanteeseen tarkoi-
tuksenmukaisen tyémene-
telman, -vélineet ja materi-
aalit hyvaksyttavén lopputu-
loksen saamiseksi

valitsee tilanteeseen parhaiten
soveltuvan tydmenetelmén, -
valineet ja materiaalit talou-
dellisen ja laadukkaan loppu-
tuloksen saamiseksi

Korjaustdiden kustan-
nustehokas ja laadukas
toteuttaminen

tarvitsee seuraavan tydvai-
heen oivaltamiseen ohjaus-
ta

selviytyy ty6tehtavasté ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tyotehtavasta suju-
vasti ja ennakoi tulevat tyo-
vaiheet sekd huomioi ne toi-
minnassaan toimien oma-
aloitteisesti ja itsendisesti

Laadun merkityksen
huomioiminen

toimii kiinteiston raken-
nusteknisille korjaustoille
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti

toimii korjaustyolle asetettu-
jen laatutavoitteiden mukai-
sesti

toimii korjaustyolle asetettu-
jen laatutavoitteiden mukai-
sesti ja kehitt&d toimintaansa
laatutavoitteiden saavuttami-
seksi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tydmenetelmien,
-valineiden ja mate-
riaalin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Korjaustdihin liittyvien
tyoémenetelmien hallin-
ta

tyoskentelee valitsemal-
laan tydmenetelmallg,
mutta uusissa tilanteissa tai
tydympariston muuttuessa
tarvitsee ohjausta

tyoskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tyome-
netelmalla

tyoskentelee johdonmukaisesti
valitsemallaan tyomenetelmal-
14 ja arvioi sen soveltuvuutta
tyon edetessa

sopeuttaa tyoskentelynsa
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tyoskentelynsa
muuttuviin olosuhteisiin

Tyovélineiden hallinta

kayttaa tyotehtdvassa tar-
vittavia tyovalineita oikein

kayttaa tyotehtdvassa tarvit-
tavia tydvalineita oikein

kéyttaa tyotehtavassa tarvitta-
via tydvélineité oikein ja hyo-
dyntaa niitd tydssaan

huoltaa kayttdmanséa tyo-
valineet

huoltaa kéyttdmansa tyova-
lineet

huoltaa kéayttamansa tydvali-
neet

Materiaalien hallinta

kayttad materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytté-
maélla tavalla seka lajittelee
syntyneet jatteet. Tarvitsee
joissakin tyfvaiheissa
ohjausta

kayttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytté-
malla tavalla sekd huolehtii
syntyneiden jatteiden lajitte-
lusta

suunnittelee tyonsa kayttami-
ensa materiaalien ominaisuuk-
sien edellyttamalla tavalla
sek& huolehtii syntyneiden
jatteiden lajittelusta
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tybn perustana
olevan tiedon hal-
linta

Tyydyttava T1

| Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Lainsdadannoén ja mui-
den viranomaismaara-
ysten ja ohjeiden tun-
teminen

huomioi tyotehtavaa kos-
kevat sdadokset, maarayk-
set ja ohjeet tydskentelys-
séan seka toimii niiden
edellyttamalla tavalla

huomioi tyotehtavaa koske-
vat sdadokset, maaraykset ja
ohjeet tydskentelysséaan ja
tarvittaessa kertoo asiakkaal-
le havaitsemistaan epakoh-
dista

huomioi tyotehtavaa koskevat
séadokset, madraykset ja oh-
jeet tyoskentelysséan ja toimii
havaitsemiensa epakohtien
poistamiseksi tilanteen edel-
lyttdmélla tavalla

Palveluorganisaation
tunteminen

tietd4 palveluorganisaati-
onsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmartaé palveluorganisaa-
tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmértaé palveluorganisaati-
onsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella tilan-
teeseen ndhden sopivimmalla
tavalla

Asiakaskohteen tunte-
minen

tietdd asiakaskohteen toi-
mintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmartéa asiakaskohteen
toimintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmartaa asiakaskohteen
toimintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella tilanteeseen
néhden sopivimmalla tavalla

Sopimusten merkitys-
ten tunteminen

tietdd Kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

ymmartad Kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

huomioi kiinteistonhoito-
sopimuksen ehdot tydssaan

Tyoselitysten seké
asennus-, huolto- ja
korjausohjeiden tulkit-
seminen

tietdd tyoselitysten seka
valmistajien asennus-,
huolto- ja korjausohjeiden
merkityksen tyon kannalta

ymmaértad tyoselityksia seké
valmistajien asennus-, huol-
to- ja korjausohjeita seké
ymmaértaé niiden merkityk-
sen tyon kannalta

kéyttad tyossaan tyoselityksia
sekd hyodyntad tydssaédn val-
mistajien asennus-, huolto- ja
korjausohjeita

Rakennuksen raken-
nusosien, kalusteiden ja
varusteiden seka niiden
huolto- ja pienkorjaus-
kohteiden tunteminen

tunnistaa rakennuksen
rakennusosia, kalusteita ja
varusteita seka tietda néi-
den yleisimmét huolto- ja
pienkorjauskohteet

ymmértaé rakennuksen ra-
kenteita sek& rakennusosien,
kalusteiden ja varusteiden
kunnon merkityksen Kiin-
teiston kayttajalle seka tun-
tee yleisimmat huolto- ja
pienkorjauskohteet

huomioi tydssaan rakennuksen
rakenteen sekéd rakennusosien,
kalusteiden ja varusteiden
kunnon merkityksen Kiinteis-
ton elinkaaren kannalta sek&
tuntee yleisimmaét huolto- ja
korjauskohteet

Rakennusjatteiden
jatehuoltomé&araysten.

tietdd paikalliset rakennus-
jéatteiden jatehuoltomdara-
ykset ja toimii niiden mu-

kaisesti

ymmartaa paikallisten ra-
kennusjatteiden jatehuolto-
madrdysten merkityksen ja
toimii maérdysten mukaises-
ti

toimii paikallisten jatehuolto-
maardysten mukaisesti seka
edistéd tyossédan oma-
aloitteisesti kestévaa kehitysta

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinik&isen op-
pimisen avaintaidot

Tyydyttéava T1

| Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan
seka valttaa riskeja tyods-
s&én

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittaa toimintaansa turvalli-
semmaksi.

huolehtii omasta fyysisesta

ja psyykkisesta tyokyvys-
taan

huolehtii omasta fyysisesta
ja psyykkisesta tyokyvystédan

huolehtii omasta fyysisesté ja
psyykkisesta tyokyvystaan

tuntee toimintaohjeet hatéa-
ensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hatéa-
ensiapu- ja paloturvallisuus-
tilanteissa

tuntee toimintaohjeet hatéen-
siapu- ja paloturvallisuustilan-
teissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eika aiheuta
vaaraa itselleen eik& muille
tydyhteison jasenille

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteisén
turvallisuudesta

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita, havaitsee ja tun-
nistaa ennakoivasti tyéhonsa
liittyvat vaarat ja ilmoittaa
niist4
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kayttaa turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovélineitd ja tydmene-
telmid

kayttaa turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tydvali-
neitd ja tydmenetelmia ja
varmistaa tyovalineiden ja
materiaalien turvallisuuden
seké poistaa ja vie huoltoon
vialliset ty6valineet

kéyttaa turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tyévali-
neita ja tydmenetelmid ja
varmistaa tyovalineiden ja
materiaalien turvallisuuden
sekd poistaa kaytosté ja vie
huoltoon vialliset tydvalineet
seké arvioi tyovalineiden
soveltuvuutta kyseiseen tyo-
hén

Oppiminen ja ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna ty6ajan ja
materiaalimenekit

laskee tybajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutumas-
sa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seka toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arvioi omaa tyotaan

arvioi omaa tyotaan ja kehit-
tad sitd

arvioi omaa tyotaan laatuvaa-
timusten mukaisesti

Vuorovaikutus ja yh-
teistyd

toimii yhteistydssa erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
ty0ssé erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
ty6ssé erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee tyotaan
eri sidosryhmien tarpeiden
pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tydaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sek&
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan

noudattaa tydaikoja ja annet-
tuja tydohjeita, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sek&
ottaa toiminnastaan palautet-
ta sovitun mukaisesti ja
muuttaa toimintaansa palaut-
teen mukaisesti

noudattaa tyfaikoja ja neuvot-
telee mahdollisista poikkea-
mista, noudattaa vaitiolovel-
vollisuutta sekd ottaa toimin-
nastaan palautetta omatoimi-
sesti ja kehittad toimintaansa
palautteen perusteella
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4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat, kiinteistopalvelujen perustutkinto
4.4.1 Rakennustekniset korjaustyot
4.4.1.2 Tutkinnon osan ammattitaidon osoittamistavat ja ammattiosaamisen nayttd seka arvosanan muodostuminen

Ammattitaidon osoittamistavat:

- Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla kiinteiston rakennusteknisiin korjaustdihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa.

- Tyota tehdadn siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

- Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida osoittaa ammattiosaamisen ndytdssa, sita tdydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla (haastattelut, tehtavéat ja muut luotettavat
menetelmaét).

Ammattiosaamisen naytélléd arvioidaan véhintédan

- tyoOprosessin hallinta kokonaan

- tyotehtdvan hallinta kokonaan

- tyon perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

- elinikdisen oppimisen avaintaidoista ainakin vuorovaikutustaidot

Tutkinnon osan arvosanan muodostuminen:

- Tutkinnon osan arvosana madrdytyy ammattiosaamisen nayton ja muun arvioinnin pohjalta. Naytén arvosana on tutkinnon osan arvosanan maaréytymisessa maaraava.

- T1 arvosanan saaminen edellyttad, ettd opiskelija saavuttaa T1 tason kriteerien mukaisen osaamisen. Liséksi edellytetadn, ettd esim. opiskelija noudattaa tydaikoja ja sopii mahdollisista poikkeamis-
ta etukéteen ja tekee opintoihin kuuluvat opettajan maaradmét tehtavat ja harjoitustyot.

Tutkinnon osan Rakennustekniset korjaustydt -arvosana annetaan kahden viikon sisélla tutkinnon osan viimeisesta opintojaksoarvioinnista. Arvosanapaatdsprosessi, arvosanoista tiedottaminen ja
oikaisupyyntdmenettely on kuvattu tarkemmin opetussuunnitelman yhteisessé osassa (luku 6 Opiskelijan arviointi).
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ammattiopisto

4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
4.4.2 Ulkoalueiden hoito

- laajuus 10 ov

- ajoitus opintovuosi

Tutkinnon osan arviointi

Opintojaksot ja ammattitaitovaatimukset

Muu arviointi

Ammattiosaamisen naytto

Opetuksen toteuttaminen

Opintojakso: Ulkoalueiden hoito

Opiskelija osaa

Opintojakso 1 (8 ov)
T1-K3

arviointikohteet ja -kriteerit (arvi-
oidaan ne kohteet, joita ei arvioida

T1-K3

Arviointikohteet ja -kriteerit:
- ammattiosaamisen nayton arvi-

Oppimisymparistot:

kiinteistdpalvelualan yritykset
oppilaitoksessa

toimia erilaisissa asiakaspalvelu tilanteissa naytoll&) ointikohteet ja -kriteerit on erotet- | Aiemmat opinnot:
suunnitella omaa tyfaikatauluansa - harjoitustyot tu punaisella - suoritettuna pakollinen tutkinnonosa
huolehtia ympérivuotisesta ulkoalueiden puhtaanapidosta - tehtavéat - edennyt opinnoissaan normaaliin tah-

tehdé eri vuodenaikoina nurmikon ja istutusten hoitoty6t

ottaa huomioon eri vuodenaikojen asettamat vaatimukset ulkoalu-
eiden kaytdssa

kayttad ulkoalueiden hoitotoissa tarvittavia pienkoneita sekd huol-
taa niitd

tehdé talvikauden liukkauden torjunta- ja hiekoitustyot

poistaa graffitit tai téherrykset kiinteiston pinnoilta

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelli-
set asiat

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

mahdollisesti portfolio tai oppimis-
paivakirja

Nayttdymparistd:

- kiinteistdpalvelualan tydkohde tai
mahdollisimman hyvin sen oloja
vastaava paikka

Nayton toteutus:
- kiinteistopalvelualan normaaleissa
ulkoalueiden hoidon tyétehtavissa

Nayton arvioitsijat:

- opettaja ja/tai tyOpaikkaohjaaja

- tyOpaikkaohjaajalla tydpaikkaoh-
jaajan koulutus ja/tai vahva ty6-
kokemus

N&yton arvosanan muodostuminen:

- perustuu arviointiaineistoon,
jonka osana on opiskelijan itsear-
viointi.

- aineisto ké&sitell4an arviointi-
keskustelussa, johon osallistuvat
opiskelija, tydpaikkaohjaaja ja/tai
opettaja (puheenjohtaja)

- arvosanasta paattad opettaja ja
tyopaikkaohjaaja

tiin

Menetelmat:

lahiopetus tydsalissa ja, tai luokassa
harjoittelu tyosalissa ja (tai) luokassa
TOP

Oppimateriaali:

esimerkiksi ammattikirjallisuus kuten
esim. kirjat: Kiinteistdnhoidon perus-
teet, Kiinteisténhoidon késikirja
viranomaismadraykset ja -ohjeet
internet materiaali

opintomonisteet
ohjelmistovalmistajien oppimateriaalit
yritysten ohjeet ja palvelusopimukset
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Tyossédoppiminen
- harjoitellaan k&ytanndssé opintojaksojen sisaltdja

Tyodssédoppiminen (2 ov)

Suor. / Kesk.

- arviointikohteet ja -kriteerit (arvi-
oidaan ne kohteet, joita ei arvioida
naytolla)

- ennen tydssaoppimista harjoitus-
ty6t koululla

- oppimispdivékirja

- mahdollisesti verkkokeskustelut ja
-tehtavét
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4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
4.4.2 Ulkoalueiden hoito
4.4.2.1 Ulkoalueiden hoito, arviointikriteerit

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seka arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle. Amma-

Sivu 46/64

tillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1. Tybprosessien
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oman tydskentelyn ja
ulkoalueiden hoitotydn
suunnittelu

valitsee tydmenetelman, -
valineet ja materiaalit
hyvéaksyttavan lopputulok-
sen saamiseksi, mutta
uusissa tilanteissa tai tyo-
ympadristén muuttuessa
tarvitsee ohjausta

valitsee tilanteeseen tarkoi-
tuksenmukaisen tyémene-
telmén, -vélineet ja materi-
aalit hyvaksyttavén lopputu-
loksen saamiseksi

valitsee tilanteeseen parhaiten
soveltuvan tydmenetelmén, -
valineet ja materiaalit talou-
dellisen ja laadukkaan loppu-
tuloksen saamiseksi

Ulkoalueiden hoitotydn
kustannustehokas ja
laadukas toteuttaminen

tarvitsee seuraavan tydvai-
heen oivaltamiseen ohjaus-
ta

selviytyy ty6tehtavasté ja
ennakoi tulevat tyovaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tydtehtavasté suju-
vasti ja ennakoi tulevat tyo-
vaiheet sekd huomioi ne toi-
minnassaan toimien oma-
aloitteisesti ja itsendisesti

Laadun merkityksen
huomioiminen

toimii kiinteiston ulkoalu-
eiden hoitotydlle asetettu-
jen laatutavoitteiden mu-
kaisesti

toimii ulkoalueiden hoito-
toille asetettujen laatutavoit-
teiden mukaisesti

toimii ulkoalueiden hoitotoille
asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti ja kehittada toimin-
taansa laatutavoitteiden saa-
vuttamiseksi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tydbmenetelmien,
-vélineiden ja mate-
riaalin hallinta

Tyydyttéava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Ulkoalueiden hoitot6i-
hin liittyvien tyémene-
telmien hallinta

tyoskentelee valitsemal-
laan tydmenetelmalld,
mutta uusissa tilanteissa tai
tydymparistdn muuttuessa

tyoskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tyome-
netelmalla

tyoskentelee johdonmukaisesti
valitsemallaan tydmenetelmal-
14 ja arvioi sen soveltuvuutta
tyon edetessa

tarvitsee ohjausta

sopeuttaa tyoskentelynsa
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tyoskentelynsa
muuttuviin olosuhteisiin

Tyovélineiden hallinta

kayttaa tyotehtdvassa tar-
vittavia tyovalineitd oikein

kayttaa tyotehtdvassa tarvit-
tavia tydvalineité oikein

kéyttaa tyotehtavassa tarvitta-
via tydvélineité oikein ja hyo-
dyntaa niitd tydssaén

huoltaa kéyttdmansé tyo-
valineet

huoltaa k&yttdméansé tyova-
lineet

huoltaa ké&yttdmansa tydvali-
neet

Materiaalien hallinta

kayttad materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytté-
maélla tavalla seka lajittelee
syntyneet jatteet. Tarvitsee
joissakin tydvaiheissa
ohjausta

kayttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytté-
malla tavalla seka huolehtii
syntyneiden jatteiden lajitte-
lusta

suunnittelee tyonsa kayttami-
ensé materiaalien ominaisuuk-
sien edellyttamalla tavalla
sek& huolehtii syntyneiden
jatteiden lajittelusta
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tybn perustana
olevan tiedon hal-
linta

Tyydyttava T1 \

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Lains&adannon ja mui-
den viranomaismaara-
ysten ja ohjeiden tun-
teminen

huomioi tyotehtavaé kos-
kevat sdédokset, maarayk-
set ja ohjeet tydskentelys-
s&an seké toimii niiden
edellyttamalla tavalla

huomioi tyotehtdvaa koske-
vat sdddokset, maaraykset ja
ohjeet tydskentelysséan ja
tarvittaessa kertoo asiakkaal-
le havaitsemistaan epakoh-
dista

huomioi tyotehtavaé koskevat
séadokset, maaraykset ja oh-
jeet tyoskentelysséan ja toimii
havaitsemiensa epékohtien
poistamiseksi tilanteen edel-
lyttamalla tavalla

Palveluorganisaation
tunteminen

tietd4 palveluorganisaati-
onsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmarta4 palveluorganisaa-
tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmaértaé palveluorganisaati-
onsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella tilan-
teeseen ndhden sopivimmalla
tavalla

Asiakaskohteen tunte-
minen

tietdd asiakaskohteen toi-
mintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmarta4 asiakaskohteen
toimintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmartad asiakaskohteen
toimintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella tilanteeseen
n&hden sopivimmalla tavalla

Sopimusten merkitys-
ten tunteminen

tietdd kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitoty6n kannalta

ymmaérta4 kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotyon kannalta

huomioi kiinteisténhoito-
sopimuksen ehdot tydssaan

Pienkoneiden kaytto- ja
huolto-ohjeiden tulkit-
seminen

tietdd valmistajien kaytto-
ja huolto-ohjeiden merki-
tyksen tydn kannalta

ymmartaa kayttod- ja huolto-
ohjeita sekd ymmartaa nii-
den merkityksen tyén kan-
nalta

kayttad sekd hyodyntaa tyods-
séan valmistajien kaytto- ja
huolto-ohjeita

Nurmikon ja istutusten
hoito-ohjeiden tunte-
minen

tietdd nurmikon ja istutus-
ten hoito-ohjeita ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmartad nurmikon ja istu-
tusten hoito-ohjeita ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmartaé nurmikon ja istutus-
ten hoito-ohjeita ja osaa toi-
mia niiden perusteella tilan-
teeseen ndhden sopivimmalla
tavalla

Liikennealueiden hoi-
to-ohjeiden tunteminen

tietdd liikennealueiden
hoito-ohjeita ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmaértaé liikennealueiden
hoito-ohjeita ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmarta liikennealueiden
hoito-ohjeita ja osaa toimia
niiden perusteella tilanteeseen
n&hden sopivimmalla tavalla

Jatehuoltomé&aréysten
hallinta.

tietdd paikalliset jatehuol-
tomadraykset ja toimii
niiden mukaisesti

ymmértaa paikallisten jate-
huoltomé&éaraysten merkityk-
sen ja toimii maaraysten
mukaisesti

toimii paikallisten jatehuolto-
maaraysten mukaisesti seké
edistaa tydssaan oma-
aloitteisesti kestavaa kehitysta

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikaisen op-
pimisen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan
seké valttaa riskeja tyods-
saan

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittaa toimintaansa turvalli-
semmaksi.

huolehtii omasta fyysisesta
ja psyykkisesta tyokyvys-
taan

huolehtii omasta fyysisesta
ja psyykkisestd tyokyvystaan

huolehtii omasta fyysisesté ja
psyykkisesté tyokyvystaan

tuntee toimintaohjeet haté-
ensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet haté-
ensiapu- ja paloturvallisuus-
tilanteissa

tuntee toimintaohjeet hatéen-
siapu- ja paloturvallisuustilan-
teissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eika aiheuta

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita ja vastaa osal-

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita, havaitsee ja tun-
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vaaraa itselleen eika muille
tydyhteison jasenille

taan omasta ja tydyhteisén
turvallisuudesta

nistaa ennakoivasti tyéhonsa
liittyvét vaarat ja ilmoittaa
niista

kayttaa turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovélineitd ja tydbmene-
telmid

kayttaa turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tydvali-
neitd ja tydmenetelmia ja
varmistaa tyovélineiden ja
materiaalien turvallisuuden
seké poistaa ja vie huoltoon
vialliset ty6valineet

kayttad turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tyévali-
neitd ja tydmenetelmia ja
varmistaa tyovélineiden ja
materiaalien turvallisuuden
seké poistaa kaytosta ja vie
huoltoon vialliset ty6valineet
seké arvioi tyovalineiden
soveltuvuutta kyseiseen tyo-
hén

Oppiminen ja ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna ty6ajan ja
materiaalimenekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutumas-
sa on vield poikkeamia

laskee tybajan ja materiaali-
menekit seka toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arvioi omaa tyotaan

arvioi omaa tyotaan ja kehit-
tad sitd

arvioi omaa tyotaan laatuvaa-
timusten mukaisesti

Vuorovaikutus ja yh-
teistyd

toimii yhteistydssa erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossa erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossa erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee ty6taan
eri sidosryhmien tarpeiden
pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tydaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seka
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan

noudattaa tydaikoja ja annet-
tuja ty6ohjeita, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sek&
ottaa toiminnastaan palautet-
ta sovitun mukaisesti ja
muuttaa toimintaansa palaut-
teen mukaisesti

noudattaa ty6aikoja ja neuvot-
telee mahdollisista poikkea-
mista, noudattaa vaitiolovel-
vollisuutta sekd ottaa toimin-
nastaan palautetta omatoimi-
sesti ja kehittad toimintaansa
palautteen perusteella
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4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
4.4.2 Ulkoalueiden hoito
4.4.2.2 Tutkinnon osan ammattitaidon osoittamistavat ja ammattiosaamisen naytté sekd arvosanan muodostuminen

Ammattitaidon osoittamistavat:

- Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla ulkoalueiden hoitotdihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa.

- Tyota tehdadn siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

- Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida osoittaa ammattiosaamisen ndytossd, sita tdydennetd&n muulla osaamisen arvioinnilla (haastattelut, tehtdvét ja muut luotettavat
menetelmat).

Ammattiosaamisen naytélld arvioidaan vahintédan

- tyOprosessin hallinta kokonaan

- tydmenetelmien, -vélineiden ja materiaalien hallinta kokonaan

- tyon perustana olevan tiedon hallinnasta lainsdddannon ja muiden viranomaismaéaréysten ja ohjeiden tunteminen
- elinikdisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteisty6

Tutkinnon osan arvosanan muodostuminen:

- Tutkinnon osan arvosana maardytyy ammattiosaamisen nayton ja muun arvioinnin pohjalta. Naytén arvosana on tutkinnon osan arvosanan maaraytymisessa maaraava.

- T1 arvosanan saaminen edellytta4, ettd opiskelija saavuttaa T1 tason kriteerien mukaisen osaamisen. Liséksi edellytetadn, ettd esim. opiskelija noudattaa tydaikoja ja sopii mahdollisista poikkeamis-
ta etukateen ja tekee opintoihin kuuluvat opettajan maaradmét tehtévat ja harjoitustyot.

Tutkinnon osan Ulkoalueiden hoito -arvosana annetaan kahden viikon sisalld tutkinnon osan viimeisesta opintojaksoarvioinnista. Arvosanapaatdsprosessi, arvosanoista tiedottaminen ja oikaisupyynto-
menettely on kuvattu tarkemmin opetussuunnitelman yhteisessa osassa (luku 6 Opiskelijan arviointi)
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4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
4.4.3 Koneiden kasittely

laajuus 10 ov

ajoitus opintovuosi
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Opintojaksot ja ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan arviointi

Muu arviointi

Ammattiosaamisen naytto

Opetuksen toteuttaminen

Opintojakso: Koneiden késittely

Opiskelija osaa

suunnitella omaa tyGaikatauluansa

suunnitella omaa ty6taan asiakaskohteen ja tydtehtdvien mukaisesti
tehda kiinteistopalvelualalla kaytettavien ajettavien koneiden ajon-
lahtotarkastuksen

ajaa koneita ty6tehtévén ja kohteen edellyttdmalla tavalla

liitt44 ja irrottaa koneisiin kytkettévia tyolaitteita

arvioida koneen toimintakuntoa seké tehd& koneen pdivittéiset
huollot

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelli-
set asiat

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

Opintojakso 1 (7 ov)
T1-K3

arviointikohteet ja -kriteerit (arvi-
oidaan ne kohteet, joita ei arvioida
naytolla)

harjoitustyét

tehtavat

mahdollisesti portfolio tai oppimis-
paivékirja

T1-K3

Arviointikohteet ja -kriteerit:

- ammattiosaamisen ndyton arvi-
ointikohteet ja -kriteerit on erotet-
tu punaisella

Nayttdymparisto:

- kiinteistépalvelualan ty6kohde tai
mahdollisimman hyvin sen oloja
vastaava paikka

Nayton toteutus:
- kiinteistopalvelualan koneavustei-
sissa normaaleissa ty6tehtavissa

Nayton arvioitsijat:

- opettaja ja/tai tyOpaikkaohjaaja

- tyOpaikkaohjaajalla tydpaikkaoh-
jaajan koulutus ja/tai vahva tyo-
kokemus

Nayton arvosanan muodostuminen:

- perustuu arviointiaineistoon,
jonka osana on opiskelijan itsear-
viointi.

- aineisto ké&sitell&an arviointi-
keskustelussa, johon osallistuvat
opiskelija, tydpaikkaohjaaja ja/tai
opettaja (puheenjohtaja)

- arvosanasta paattaa tydpaikka-
ohjaaja ja opettaja

Oppimisymparistét:

kiinteistopalvelualan yritykset
oppilaitoksessa

Aiemmat opinnot:

suoritettuna pakollinen tutkinnonosa
edennyt opinnoissaan normaaliin tah-
tiin

Menetelmat:

lahiopetus tyodsalissa ja, tai luokassa
harjoittelu tydsalissa ja (tai) luokassa
TOP

Oppimateriaali:

esimerkiksi ammattikirjallisuus kuten
esim. kirjat: Kiinteisténhoidon perus-
teet, Kiinteisténhoidon késikirja
viranomaismadraykset ja -ohjeet
internet materiaali

opintomonisteet
ohjelmistovalmistajien oppimateriaalit
yritysten ohjeet ja palvelusopimukset
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Tyossédoppiminen
- harjoitellaan k&ytanndssé opintojaksojen sisaltdja

Tyodsséaoppiminen (3 ov)

Suor. / Kesk.

- arviointikohteet ja -kriteerit (arvi-
oidaan ne kohteet, joita ei arvioida
néytolla)

- ennen tydssdoppimista harjoitus-
ty6t koululla

- oppimispéivakirja

- mahdollisesti verkkokeskustelut ja
-tehtavat
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4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat

4.4.3 Koneiden kasittely

4.4.3.1 Koneiden kasittely, arviointikriteerit

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seka arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle. Amma-
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tillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1. Tybprosessien

Tyydyttava T1 \

Hyva H2

Kiitettava K3

hallinta

Opiskelija

Oman tydskentelyn ja
koneen kasittelyn
suunnittelu

valitsee tilanteeseen sopi-
van koneen ja késittelyta-
van hyvéksyttavan loppu-
tuloksen saamiseksi, mutta
olosuhteiden muuttuessa
tarvitsee ohjausta

valitsee tilanteeseen tarkoi-
tuksenmukaisen koneen
kasittelytavan hyvaksyttavéan
lopputuloksen saamiseksi

valitsee tilanteeseen parhaiten
soveltuvan koneen Kasittelyta-
van taloudellisen ja laaduk-
kaan lopputuloksen saamisek-
si

Koneen kasittelyn
kustannustehokas ja
laadukas toteuttaminen | ta

tarvitsee seuraavan tyovai-
heen oivaltamiseen ohjaus-

selviytyy tydtehtavasté ja
ennakoi tulevat tyovaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tyotehtévasté suju-
vasti ja ennakoi tulevat tyo-
vaiheet sekd huomioi ne toi-
minnassaan toimien oma-
aloitteisesti ja itsendisesti

Laadun merkityksen
huomioiminen

toimii koneen kasittelylle
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti

toimii koneen kasittelylle
asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti

toimii koneen kasittelylle
asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti ja kehittda toimin-
taansa laatutavoitteiden saa-
vuttamiseksi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tydbmenetelmien,

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

-vélineiden ja mate-
riaalin hallinta

Opiskelija

Koneen kdyton hallinta

sesti

kayttad konetta ja sen
kayttamia aineita turvalli-

kayttad konetta ja sen kayt-
tamiéa aineita turvallisesti
seka tarkoituksenmukaisesti

kayttad konetta ja sen kaytta-
mia aineita turvallisesti, tar-
koituksenmukaisesti ja tehok-
kaasti sekd arvioi tyosuoritus-
taan tyon edetessa

sopeuttaa tydskentelynsa
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tyoskentelynsa
muuttuviin olosuhteisiin

Koneen kaytdnaikainen
kunnon tarkkailu ja
huolto

suoriutuu koneen kayton-
aikaisesta kunnon tarkkai-
lusta ja péivittdishuollosta

suoriutuu itsendisesti koneen
kaytonaikaisesta kunnon
tarkkailusta ja pdivittaishuol-
losta

suoriutuu itsendisesti koneen
kéytonaikaisesta kunnon tark-
kailusta ja péivittaishuollosta
seké arvioi tydsuoritustaan

huoltaa kéyttdmansé tyo-
valineet

huoltaa kéyttdmansé tyova-
lineet

huoltaa ké&yttdmansa tydvali-
neet

Koneen kadyttdmien
aineiden késittely

kéasittelee koneen kaytta-
mié aineita turvallisesti

seka huolehtii asianmukai-

sesti syntyneista jatteista

kéasittelee koneen kéyttdmia
aineita niiden ominaisuuksi-
en edellyttamalla tavalla
sek& huolehtii asianmukai-
sesti syntyneista jatteista

késittelee koneen kéyttdmia
aineita tehokkaasti seka niiden
ominaisuuksien edellyttdméalla
tavalla ja huolehtii asianmu-
kaisesti syntyneistd jatteista

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit
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3. Tybn perustana
olevan tiedon hal-
linta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Lainsaadannon ja mui-
den viranomaismaara-
ysten ja ohjeiden tun-
teminen

huomioi mééaraykset tyos-

kentelysséan ja toimii

niiden edellyttamalla taval-

la

huomioi méaraykset tyos-
kentelyssééan ja tarvittaessa
ilmoittaa havaitsemistaan
epékohdista

huomioi méaraykset tyosken-

telyssdén ja toimii havaitsemi-
ensa epakohtien poistamiseksi
tilanteen edellyttamall4 tavalla

Palveluorganisaation
tunteminen

tietd4 palveluorganisaati-
onsa toimintatavat ja osaa

toimia niiden perusteella

ymmartaé palveluorganisaa-
tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmértaé palveluorganisaati-
onsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella tilan-
teeseen ndhden sopivimmalla
tavalla

Sopimusten merkitys-
ten tunteminen

tietdd koneen kayttod,
huoltoa ja korjausta kos-

kevien sopimusten merki-

tyksen koneen kéyton
kannalta

ymmértaé koneen kayttoa,
huoltoa ja korjausta koske-
van sopimuksen merkityksen
koneen kéayton kannalta

huomioi koneen kayttod, huol-
toa ja korjausta koskevien
sopimusten ehdot tydssaan

Kaytto- ja huolto-
ohjeiden tulkitseminen

tietdd koneen kéytto- ja

huolto-ohjeiden merkityk-
sen koneen kayton kannal-

fa

ymmartaé koneen kéytto- ja
huolto-ohjeiden merkityksen
koneen kayton kannalta

kayttaa ja hyodyntéa tydssaan
koneen kaytto- ja huolto-
ohjeita

Koneiden tekniikan
tunteminen

tietdd keskeisimpien ko-

neiden toiminnan periaat-
teet seka péivittéishuollon

kohteet

ymmartad keskeisimpien
koneiden toiminnan periaat-
teet seka péivittéishuollon
kohteet

ymmartaé keskeisimpien ko-
neiden toiminnan periaatteet ja
péaivittaishuollon kohteet seké
0saa opastaa muita koneen
tekniikkaan liittyvissé asioissa

Ongelmajatteiden jate-
huoltomééaraysten tun-
teminen

tietdd paikalliset ongelma-
jatteiden jatehuoltomaara-
ykset ja toimii niiden mu-

kaisesti

ymmaértaé paikallisten on-
gelmajéatteiden jatehuolto-
maéraysten merkityksen ja
toimii maaraysten mukaises-
ti

toimii ongelmajétteiden kans-
sa paikallisten jatehuoltomé&a-
raysten mukaisesti ja osaa
opastaa muita

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikaisen oppi-
misen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan
seka valttaa riskeja tyos-
sdan

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittad toimintaansa turvalli-
semmaksi.

huolehtii omasta fyysises-
t& ja psyykkisesté tyoky-

vystaan

huolehtii omasta fyysisesta
ja psyykkisesté tyokyvystaan

huolehtii omasta fyysisesta ja
psyykkisesta tyokyvystaan

tuntee toimintaohjeet

hatédensiapu- ja paloturval-

lisuustilanteissa

tuntee toimintaohjeet haté-
ensiapu- ja paloturvallisuus-
tilanteissa

tuntee toimintaohjeet hétéen-
siapu- ja paloturvallisuustilan-
teissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eiké aiheuta
vaaraa itselleen eikd muil-

le tyoyhteison jasenille

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita, havaitsee ja tun-
nistaa ennakoivasti tydhonsé
liittyvat vaarat ja ilmoittaa
niista

kayttaa turvallisesti ohjei-

den mukaisia suojaimia,
tyovélineita ja tyémene-
telmia

kayttaa turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tydvali-
neita ja tydmenetelmia ja
varmistaa tyovalineiden ja
materiaalien turvallisuuden
seké poistaa ja vie huoltoon
vialliset tydvalineet

kayttad turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tydévali-
neitd ja tydmenetelmia ja
varmistaa tyovalineiden ja
materiaalien turvallisuuden
seké poistaa kaytosté ja vie
huoltoon vialliset tydvalineet
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sekd arvioi tydvalineiden
soveltuvuutta kyseiseen tyo-
hon

Oppiminen ja ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna tyfajan ja
materiaalimenekit

laskee tyOajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutumas-
sa on vield poikkeamia

laskee tyGajan ja materiaali-
meneKkit sekd toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arvioi omaa ty6taan

arvioi omaa tyotaan ja kehit-
tad sitd

arvioi omaa tyotaan laatuvaa-
timusten mukaisesti

Vuorovaikutus ja yh-
teistyo

toimii yhteistydssa erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
ty0ssé erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
ty6ssé erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee tydtaan
eri sidosryhmien tarpeiden
pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tyfaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seka
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan

noudattaa tyfaikoja ja annet-
tuja ty6ohjeita, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seka
ottaa toiminnastaan palautet-
ta sovitun mukaisesti ja
muuttaa toimintaansa palaut-
teen mukaisesti

noudattaa tyfaikoja ja neuvot-
telee mahdollisista poikkea-
mista, noudattaa vaitiolovel-
vollisuutta seké ottaa toimin-
nastaan palautetta omatoimi-
sesti ja kehittéd toimintaansa
palautteen perusteella
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4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat, kiinteistopalvelujen perustutkinto
4.4.3 Koneiden kasittely
4.4.3.2 Tutkinnon osan ammattitaidon osoittamistavat ja ammattiosaamisen naytté sekd arvosanan muodostuminen

Ammattitaidon osoittamistavat:

- Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kayttdmalla kiinteistopalvelualan ajettavia koneita ja niiden tydlaitteita aidossa tyokohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa.

- Tyotd tehdddn siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

- Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida osoittaa ammattiosaamisen ndytossd, sita tdydennetd&n muulla osaamisen arvioinnilla (haastattelut, tehtdvét ja muut luotettavat
menetelmat).

Ammattiosaamisen naytélld arvioidaan vahintédan
- tyoprosessin hallinta kokonaan

- tyotehtévan hallinta kokonaan

- tyon perustana olevan tiedon hallinta kokonaan
- elinikdisen oppimisen avaintaidot kokonaan

Tutkinnon osan arvosanan muodostuminen:

- Tutkinnon osan arvosana maardytyy ammattiosaamisen nayton ja muun arvioinnin pohjalta. Naytén arvosana on tutkinnon osan arvosanan maaraytymisessa maaraava.

- T1 arvosanan saaminen edellytta4, ettd opiskelija saavuttaa T1 tason kriteerien mukaisen osaamisen. Liséksi edellytetadn, ettd esim. opiskelija noudattaa tydaikoja ja sopii mahdollisista poikkeamis-
ta etukateen ja tekee opintoihin kuuluvat opettajan maaradmét tehtévat ja harjoitustyot.

Tutkinnon osan Koneiden késittely -arvosana annetaan kahden viikon sisall tutkinnon osan viimeisestd opintojaksoarvioinnista. Arvosanapatdsprosessi, arvosanoista tiedottaminen ja oikaisupyynto-
menettely on kuvattu tarkemmin opetussuunnitelman yhteisessa osassa (luku 6 Opiskelijan arviointi).
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4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat, paikallisesti tarjottava tutkinnonosa

4.4 4 Kiinteistopalvelujen vuodenaikoihin sidotut tyot

- laajuus 10 ov
- ajoitus opintovuosi
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Opintojaksot ja ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan arviointi

Muu arviointi

Ammattiosaamisen naytto

Opetuksen toteuttaminen

Opintojakso: Kiinteistopalvelujen vuodenaikoihin sidotut tyot

Opiskelija osaa

- toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

- suunnitella omaa tydaikatauluansa

- huolehtia ympérivuotisesta ulkoalueiden kunnossapidosta

- tehda eri vuodenaikoina piha-alueiden hoitotyot

- ottaa huomioon eri vuodenaikojen asettamat vaatimukset asiakaskoh-
teen normaalissa kéytdsséd

- huoltaa tydssadn kéyttdmia koneita

- tehdd talvikauden lumity6t seka liukkauden torjunta- ja hiekoitustyot

- tilaa tarvittaessa sopivat ammattilaiset hoitamaan erikoistoita (esim.
arboristit)

- ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset
asiat

- arvioida omaa tygsuoritustaan

raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

Tyosséoppiminen
- tehd&an kéytanndssa opintojaksojen sisaltoja

Tyodsséoppiminen (10 ov)
Suor. / Kesk.

oppimispéivakirja
mahdollisesti verkkokeskustelut ja -
tehtavat

T1-K3
Arviointikohteet ja -kriteerit:

ammattiosaamisen ndyton arvioin-
tikohteet ja -kriteerit on erotettu
punaisella

Nayttdympéristo:
kiinteistopalvelualan tyckohde tai
mahdollisimman hyvin sen oloja
vastaava paikka

Nayton toteutus:

kiinteistopalvelualan normaaleissa,
vuoden aikoihin sidotuissa ty&teh-
tavissa tydtehtavissa

Nayton arvioitsijat:

opettaja ja/tai tyopaikkaohjaaja
tyopaikkaohjaajalla tydpaikkaohjaa-
jan koulutus ja/tai vahva ty6koke-
mus

Nayton arvosanan muodostuminen:

perustuu arviointiaineistoon, jonka
osana on opiskelijan itsearviointi.
aineisto kasitelldan arviointi-
keskustelussa, johon osallistuvat
opiskelija, tydpaikkaohjaaja ja/tai
opettaja (puheenjohtaja)
arvosanasta paattaa opettaja ja
tyopaikkaohjaaja

Oppimisymparistot:
- kiinteistopalvelualan yritykset

Aiemmat opinnot:

- suoritettuna pakollinen tutkinnonosa

- edennyt opinnoissaan normaaliin tahtiin

- suoritettuna tutkinnon osa LVI-
jarjestelmien hoito

Menetelmat:
- TOP

Oppimateriaali:

- ammattikirjallisuus kuten esimerkiksi
kirjat: Kiinteistonhoidon perusteet,
Kiinteisténhoidon ké&sikirja
viranomaismaaraykset ja -ohjeet

- internet materiaali

- opintomonisteet
ohjelmistovalmistajien oppimateriaalit
yritysten ohjeet ja palvelusopimukset
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Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seka arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle. Amma-
tillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

Tydprosessin hal-
linta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Arvioidaan oman ty6n
suunnittelua, tyésuori-
tuksen arviointia ja
oman toiminnan kehit-
tdmisté.

suunnittelee tyotaan, mutta
uusissa tilanteissa tai ty6-
ympadristén muuttuessa
tarvitsee ohjausta

suunnittelee oman tyénsa

suunnittelee itsendisesti vastuul-
laan olevia toitd ja tehtdvia

arvioi tyonséa onnistumista

arvioi tyonséa onnistumista
tyon kuluessa ja selviytyy
uusista ja muuttuvista tilan-
teista oma-aloitteisesti

arvioi tyénsa onnistumista, perus-
telee arviotaan ja arvioi seka
kehittad tyoskentelytapojaan ja
tydympdristoaan

Arvioidaan tydkoko-
naisuuden toteuttamis-
ta, itsendisyytta ja
vastuullisuutta.

toimii tutuissa tyotehtévissa

ottaa huomioon tydskentelys-
séan tyonsa kokonaisuuden
(esim. mista alkaa, mihin
paattaa ja mita valineita ym.
tydssa tarvitaan)

ottaa huomioon tyonsé kokonai-
suuden toimintaympéristénsa ja
oman tydnsé osana sita

tyoskentelee siten, ettd tydn
lopputulos on hyvéksytta-

vissa tyon suunnitelman tai
laatutavoitteiden mukaisesti

tyoskentelee siten, ettd tydn
lopputulos sisaltaa tyotehté-
van erityisvaatimuksia

tyoskentelee tydpaikan erityis-
vaatimusten mukaisesti siten, etta
tydn lopputulos on tavoitteiden
mukainen

tarvitsee tyovaiheissa ete-
nemisessé ajoittaista ohjaus-
ta

etenee sujuvasti tydvaiheesta
toiseen

etenee tydssaan jarjestelmallisesti
ja sujuvasti sovittaen tydnsa
tydympaériston muuhun toimin-
taan

noudattaa tydohjeita, tyo-
aikoja, sopimuksia seka
neuvottelee poikkeamista

tekee annetut tehtavét oma-
toimisesti ja huolehtii tyoteh-
tavistaan alusta loppuun ja
vastaa omasta tydosuudestaan

tekee omalla vastuualueellaan
omatoimisesti muitakin kuin
annettuja tyotehtavia
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tyébmenetelmien,
-vélineiden ja ma-
teriaalin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Ulkoalueiden hoito-
téihin liittyvien tyo-
menetelmien hallinta

tyoskentelee valitsemal-
laan tydmenetelmalld,
mutta uusissa tilanteissa tai
tydympariston muuttuessa
tarvitsee ohjausta

tydskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tyome-
netelmalla

tydskentelee johdonmukaisesti
valitsemallaan tyémenetelmalla
ja arvioi sen soveltuvuutta tyon
edetessé

sopeuttaa tyoskentelynsa
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tydskentelynsa muut-
tuviin olosuhteisiin

Tydévalineiden hallin-
ta

kayttaa tyotehtavassa tar-
vittavia tyovalineité oikein

kayttaa tyotehtavéssa tarvit-
tavia tyovalineité oikein

kayttaa tyotehtévéssa tarvittavia
tyovélineitd oikein ja hyodyntaa
niité tydssaén

huoltaa ké&yttdmansa tyo-
vélineet

huoltaa kéyttdmansé tyova-
lineet

huoltaa k&yttdmansé tydvalineet

Materiaalien hallinta

kayttad materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytta-
mélla tavalla seka lajittelee
syntyneet jatteet. Tarvitsee
joissakin tyovaiheissa
ohjausta

kayttad materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytta-
malla tavalla sek& huolehtii
syntyneiden jatteiden lajitte-
lusta

suunnittelee tyonsa kayttdmien-
s& materiaalien ominaisuuksien
edellyttamalla tavalla seka huo-
lehtii syntyneiden jatteiden
lajittelusta

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tydn perustana
olevan tiedon hal-
linta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Lains&adannén ja
muiden viranomais-
méaréysten ja ohjei-
den tunteminen

huomioi tydtehtavaa kos-
kevat saaddokset, méaarayk-
set ja ohjeet tydskentelys-
saan seka toimii niiden
edellyttamalla tavalla

huomioi tyotehtavaé koske-
vat sdddokset, madraykset ja
ohjeet tydskentelysséan ja
tarvittaessa kertoo asiakkaal-
le havaitsemistaan epakoh-
dista

huomioi tyotehtdvaé koskevat
séadokset, maaraykset ja ohjeet
tyoskentelyssaén ja toimii ha-
vaitsemiensa epékohtien pois-
tamiseksi tilanteen edellyttamaél-
14 tavalla

Palveluorganisaation
tunteminen

tietda palveluorganisaati-
onsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmartéa palveluorganisaa-
tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmartaa palveluorganisaation-
sa toimintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella tilanteeseen
néhden sopivimmalla tavalla

Asiakaskohteen tun-
teminen

tietdd asiakaskohteen toi-
mintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmarta4 asiakaskohteen
toimintatavat ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmaértaa asiakaskohteen toi-
mintatavat ja osaa toimia niiden
perusteella tilanteeseen nahden
sopivimmalla tavalla

Sopimusten merkitys-
ten tunteminen

tietdd kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitoty6n kannalta

ymmarté4 Kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitoty6n kannalta

huomioi kiinteisténhoito-
sopimuksen ehdot tydssdan

Pienkoneiden kaytto-
ja huolto-ohjeiden
tulkitseminen

tietdd valmistajien kaytto-
ja huolto-ohjeiden merki-
tyksen tyon kannalta

ymmaértaé kaytto- ja huolto-
ohjeita sekd ymmartaa nii-
den merkityksen tyon kan-
nalta

kayttad sekéd hyodyntad tydssédan
valmistajien kaytto- ja huolto-
ohjeita

Nurmikon ja istutus-
ten hoito-ohjeiden
tunteminen

tietdd nurmikon ja istutus-
ten hoito-ohjeita ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmartaa nurmikon ja istu-
tusten hoito-ohjeita ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmartéad nurmikon ja istutus-
ten hoito-ohjeita ja osaa toimia
niiden perusteella tilanteeseen
néhden sopivimmalla tavalla

Liikennealueiden
hoito-ohjeiden tun-
teminen

tietdd liikkennealueiden
hoito-ohjeita ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmarta liikennealueiden
hoito-ohjeita ja osaa toimia
niiden perusteella

ymmartad liikennealueiden
hoito-ohjeita ja osaa toimia
niiden perusteella tilanteeseen
n&hden sopivimmalla tavalla

Jatehuoltomé&drdysten

tietdd paikalliset jatehuol-

ymmartad paikallisten jate-

toimii paikallisten jatehuolto-
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hallinta. tomadraykset ja toimii huoltoméaaraysten merkityk- | maardysten mukaisesti seka

niiden mukaisesti

sen ja toimii maardysten
mukaisesti

edistéa tyossédan oma-
aloitteisesti kestdvaa kehitysté

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikaisen op-
pimisen avaintai-
dot

Tyydyttava T1

| Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan
sekd valttad riskeja tyos-
saan

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittaa toimintaansa turvalli-
semmaksi.

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisesta tyokyvys-
taan

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisesta tyokyvystédan

huolehtii omasta fyysisesté ja
psyykkisesté tyokyvystaan

tuntee toimintaohjeet hata-
ensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hata-
ensiapu- ja paloturvallisuus-
tilanteissa

tuntee toimintaohjeet hatéen-
siapu- ja paloturvallisuustilan-
teissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eiké aiheuta
vaaraa itselleen eikd muille
tydyhteison jasenille

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja turvalli-
suusohjeita. Havaitsee ja tunnis-
taa ennakoivasti tyohonsa liitty-
vat vaarat ja ilmoittaa niistd

kayttad turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tydvalineitd ja tydmene-
telmi&

kayttad turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tyovali-
neité ja tydmenetelmia ja
varmistaa tydvalineiden ja
materiaalien turvallisuuden
sekd poistaa ja vie huoltoon
vialliset tydvalineet

kayttad turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tydvalineita
ja tydbmenetelmia ja varmistaa
tydvalineiden ja materiaalien
turvallisuuden seké poistaa
kaytosta ja vie huoltoon vialliset
tyovalineet sekd arvioi tyovali-
neiden soveltuvuutta kyseiseen
tydhon

Oppiminen ja ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna tyfajan ja
materiaalimenekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutumas-
sa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit sekéd toteuttaa tydn sen
mukaisesti

arvioi omaa ty6taan

arvioi omaa ty6taan ja kehit-
tad sité

arvioi omaa tyotaan laatuvaati-
musten mukaisesti

Vuorovaikutus ja
yhteisty0

toimii yhteistydssa erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
ty0ssé erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteistydssa
erilaisten ihmisten kanssa ja
suunnittelee tydtaan eri sidos-
ryhmien tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tyfaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sek&
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan

noudattaa tydaikoja ja annet-
tuja tyoohjeita, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seka
ottaa toiminnastaan palautet-
ta sovitun mukaisesti ja
muuttaa toimintaansa palaut-
teen mukaisesti

noudattaa ty0aikoja ja neuvotte-
lee mahdollisista poikkeamista,
noudattaa vaitiolovelvollisuutta
seké ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehittaa
toimintaansa palautteen perus-
teella
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4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat, kiinteistépalvelujen perustutkinto
4.4.4 Kiinteistopalvelujen vuodenaikoihin sidotut tyot (Paikallisesti tarjottava kiinteistépalvelujen tutkinnon osa)
4.4.4.2 Tutkinnon osan ammattitaidon osoittamistavat ja ammattiosaamisen naytt6 seké arvosanan muodostuminen

Ammattitaidon osoittamistavat:

- Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla ulkoalueiden hoitotdihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa.

- Tyota tehdddn siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia

- Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida osoittaa ammattiosaamisen ndytdssd, sita tdydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla (haastattelut, tehtavét ja muut luotettavat
menetelmat)

Ammattiosaamisen naytélld arvioidaan vahintédan
- tyoprosessin hallinta kokonaan

- tyotehtdvien hallinta kokonaan

- ty6n perustana olevan tiedon hallinta kokonaan
- elinikdisen oppimisen avaintaidot kokonaan

Tutkinnon osan arvosanan muodostuminen:

- Tutkinnon osan arvosana maardytyy ammattiosaamisen ndyton ja muun arvioinnin pohjalta. Nayton arvosana on tutkinnon osan arvosanan méaréytymisessa maaraava.

- T1 arvosanan saaminen edellytta4, ettd opiskelija saavuttaa T1 tason kriteerien mukaisen osaamisen. Liséksi edellytetadn, ettd esim. opiskelija noudattaa tydaikoja ja sopii mahdollisista poikkeamis-
ta etukéteen ja tekee opintoihin kuuluvat opettajan maaradmét tehtévat ja harjoitustyot.

Tutkinnon osan Kiinteistopalvelujen vuodenaikoihin sidotut tyd -arvosana annetaan kahden viikon siséll tutkinnon osan viimeisesté opintojaksoarvioinnista. Arvosanapaatdsprosessi, arvosanoista
tiedottaminen ja oikaisupyyntémenettely on kuvattu tarkemmin opetussuunnitelman yhteisessa osassa (luku 6 Opiskelijan arviointi)
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5 Tutkintoalan opinto-ohjaus

Tutkintoon sisaltyy opinto-ohjausta vahintdan 1,5 opintoviikkoa. Ohjaustoiminnalla tuetaan opiskelijaa
kokonaisvaltaisesti opintojen eri vaiheissa. Ohjaukseen osallistuvat kaikki ammattiopiston opettajat,
ryhménohjaajat ja oppimisen tukipalveluhenkildstd. Opinto-ohjaajalla on paavastuu opinto-ohjauksen
jarjestamisesta sekd ohjauksen kokonaisuuden suunnittelusta ja toteutuksesta.

Opettajan tehtdving on ohjata ja motivoida opiskelijaa tutkinnon suorittamisessa ja opintojen suunnitte-
lussa. Hanen tehtdvansd on myos auttaa opiskelijaa I6ytdmaan vahvuuksiaan ja kehittad oppimisen
valmiuksiaan. Opettajat ovat myds opiskelijoiden tukena ammatillisessa kasvussa.

Ryhmé&nohjaaja toimii opiskelijan l&himpéna tukena opintojen ajan. Ryhménohjaaja laatii opiskelijan
kanssa henkilékohtaisen opiskelusuunnitelman ja ohjaa opiskelijaa ammatillisiin opintoihin ja seuraa
opintojen etenemistd suunnitellulla tavalla. Han on myds opiskelijan tukena ammatillisessa kasvussa ja
arjen asioissa. Ryhmanohjaaja on tarked yhteyshenkild oppilaitoksen ja alaikéisen opiskelijan huolta-
jan vélilla&. Ryhméanohjaajan vastuulla on ottaa yhteytta huoltajaan mm. silloin, kun opiskelijalla on
selvittamattomia poissaoloja, hdnen opintonsa eivat etene suunnitellusti tai hanen toimintansa on muu-
ten huolta heréattavaa.

Opinto-ohjaaja on opiskelijoiden tukena kaikissa opintoihin liittyvissé asioissa mm. henkilokohtaisten
opiskelusuunnitelmien laadinnassa, ammatillisen kasvun tukemisessa, opintojen etenemisessa ja tyo-
elamaan ja jatko-opintoihin ohjaamisessa.

5.1 Opintojen alkuvaiheen opinto-ohjaus

Opintojen alussa ns. orientaatiojaksolla koko henkilékunta ja ryhméanohjaaja osallistuvat opiskelijan
perehdyttdmiseen oppilaitosyhteisdon ja opiskeluun liittyviin asioihin. Ryhmanohjaaja pitaé tulohaas-
tattelun ja sen pohjalta opiskelijalle laaditaan henkilékohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS). Sen tar-
ve korostuu etenkin, jos opiskelijan opintojen eteneminen poikkeaa oman ryhmaén polusta. Tallaisia
ovat esim. opiskelijat, joilla on osaamisen tunnustamista, etenemisvaikeuksia tai he suorittavat kak-
soistutkintoa. Tarvittaessa opiskelijalle tehd&&n henkilokohtaisen opetuksen jarjestamisté koskeva
suunnitelma (HOJKS). HOPS- ja HOJKS -asiakirjat dokumentoidaan ja niité péivitetadn opiskelijahal-
lintojérjestelmassa.

Ryhmé&nohjaaja toteuttaa ensimmaisen opintovuoden aikana ryhmaohjaustunteja, joiden sisaltoné ovat
ammatilliset opinnot, opintojen rakenne, lukusuunnitelma, opintojen tavoitteet ja sisallot seka arvioin-
tiin liittyvat asiat.

Opinto-ohjaaja toteuttaa jokaiselle rynmalle ryhméohjaustunteja, joiden siséltond ovat mm. osaamisen
tunnustaminen, henkilokohtainen opiskelusuunnitelma, arviointi, valinnaiset opinnot, koulutusohjel-
mavalinnat. Lisaksi opiskelijoilla on mahdollisuus saada henkil6kohtaista ohjausta.

5.2 Opinto-ohjaus opintojen aikana

Opintojen aikana opiskelija saa ohjausta ja tukea opintojen suunnittelussa, koulutusohjelmavalinnois-
sa, ammatillisten-, yhteisten-, ja vapaasti valittavien opintojen valinnoissa. Opiskeluun liittyvissa on-
gelmatilanteissa ja elamanhallinnassa opiskelija saa tukea ja ohjausta oppimisen tukipalveluhenkilds-
tolta opinto-ohjaajalta, kuraattorilta, erityisopettajalta, terveydenhoitajalta ja erityisohjaajilta.
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Opinto-ohjaajan toisen vuoden ryhméohjaustuntien siséltdind mm. keséatyon haku, Mol-sivustot, va-
paasti valittavat opinnot, tutkintoalakohtaiset asiat. Liséksi opiskelijat saavat henkilokohtaista ohjausta.

5.3 Opintojen paattdvaiheen opinto-ohjaus

Paattdvaiheen opinto-ohjauksella varmistetaan, ettd kaikki opinnot tulevat suoritetuksi ja arvioiduksi.
Ohjauksessa keskitytddn myos jatko-opintojen suunnitteluun ja tyéelaméan ohjaukseen.

Opiskelijaryhmille jérjestetdén jatko-opintoinformaatiotilaisuuksia. Opinto-ohjaajat antavat myos hen-
kilokohtaista ohjausta niille opiskelijoille, jotka haluavat keskustella jatko-opintoihin liittyvista asiois-
ta. Tyonhakuun liittyvista asioista annetaan ryhméohjausta tai henkilokohtaista ohjausta.

6 Tutkintoalan erityisopetus

Koulutuksellisen tasa-arvon toteutumiseksi jokaisella opiskelijalla tulee olla erilaisista oppimisedelly-
tyksista riippumatta yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua ammatilliseen koulutukseen. Erityisope-
tusta toteutetaan kaikkien yhteinen koulu -periaatteen (inkluusion) mukaisesti. Tarkoituksena on tukea
erityisté tukea tarvitsevia opiskelijoita suunnitelmallisesti ja monipuolisesti tavoitteena ammatillisen
perustutkinnon suorittaminen ja tydelaméaan sijoittuminen.

Erityisopetuksen periaatteet, tavoitteet, toteutus, opetus- ja ohjausmenetelmaét, tuki-, erityis- ja asian-
tuntijapalvelut, yhteisty6tahot ja vastuut on Kirjattu ammattiopiston erityisopetuksen jarjestamista kos-
keva suunnitelmaan. Suunnitelma on osa Oppimisen tukipalvelujen toimintasuunnitelmaa.

6.1 Erityisen tuen tarpeen kartoitus

Opintojen alussa ryhmanohjaaja kartoittaa opiskelijoiden erityisopetuksen tarvetta laatiessaan ndiden
kanssa henkilékohtaisia opiskelusuunnitelmia (HOPS). Ryhménohjaajan apuna toimivat erityisopetta-
ja, opinto-ohjaaja ja opiskelijahuollon muut toimijat. Ryhmanohjaajan tyota tukee erillinen ohjeistus
erityisopetuksen tarpeen tunnistamiseksi.

Opiskelijoiden opintojen etenemista seurataan suunnitelmallisesti ja opintoja vaikeuttaviin asioihin
puututaan varhaisen puuttumisen -periaatteen mukaisesti. Varhaiseen puuttumiseen kuuluvat arjen
havainnot, poissaolojen ja suoritusten seuranta, opintoja vaikeuttavien asioiden esiin nostaminen ja
ratkaisujen etsiminen seka tukitoimien toteuttaminen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tassa
avainasemassa ovat opettajat, joilla on mahdollisuus seurata opiskelijan kehitysta ja oppimista péivit-
taisissa vuorovaikutustilanteissa. Koko henkil6kunnan velvollisuus on puuttua ja esittad opiskelijan
opintojen etenemista koskeva huolensa ryhménohjaajalle, tutkintoalan tiimin jésenille tai oppimisen
tukipalvelujen henkilostolle.

6.2 Henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskevan suunnitelma (HOJKS)
Erityisopetuksen tarve madritelladn jokaiselle opiskelijalle yksilollisesti ammatillisen koulutuksesta

annetun lain (208) ja ammatillisen perustutkinnon perusteiden mukaan. Erityisopetusta tarvitsevalle
opiskelijalle laaditaan aina kirjallinen henkilékohtainen opetuksen jarjestamisté koskeva suunnitelma
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(HOJKS) (L630/1998, 208). HOJKS laaditaan ryhmanohjaajan ehdotuksesta yhteistyossa opiskelijan,
hé&nen huoltajansa, ryhmanohjaajan ja erityisopettajan kanssa. Sen laadinnasta on erillinen ohjeistus.

HOJKSn laadinnasta vastaa tutkintoalan erityisopetuksesta vastaava erityisopettaja. Se laaditaan ja
tallennetaan opiskelijahallinto-ohjelmaan. Erityisopettaja seuraa ja arvioi HOJKSn toteutumista saan-
nollisesti koko opintojen ajan.

6.3 Erityisopetus

Erityista tukea tarvitsevalla opiskelijalla on oikeus erityisiin opetusjarjestelyihin, jos opintojen suorit-
taminen niita edellyttda. Erityiset opetus- ja ohjausjarjestelyt tarkoittavat niitd yksilollisesti suunnitel-
tuja tukimuotoja, joilla opiskelija tuetaan hédnen opinnoissaan saavuttaakseen ammatillisen koulutuksen
tavoitteet.

Yksil6llisid opetus- ja ohjausmenetelmid ovat tiivistetty opintojen seuranta, ohjauskeskustelut, opiske-
luvalmiuksien tukeminen, toiminnan ohjaus, yksil6lliset opiskelumateriaalit ja tehtavat, yksilollinen
opetus / ohjaus, liséaika, laajennettu tydssaoppiminen jne.

Ryhmétilanteisiin liittyvid opetus- ja ohjausmenetelmid ovat ryhmaytymisen ja yhteistyon vahvistami-
nen, pienryhmatyoskentely, samanaikaisopetus (esim. kaksi opettajaa / opettaja ja erityisohjaaja sa-
manaikaisesti opetusryhméssa), tydvaltainen opiskelu. Tydvaltaisessa mallissa teoriaopintoja voidaan
siirtad, integroida ammatin kaytannon tehtévien opiskeluun ja tydsséoppimisen yhteyteen. Erityisope-
tuksen toteutukseen I6ytyy liséa ohjeita Oppimisen tukipalvelujen toimintaohjeesta.

Erityisopetuksen tukitoimilla pyritaan siihen, ettd opiskelija saavuttaa tyydyttavén tason tavoitteet /
ammattitaitovaatimukset ja saa tutkintotodistuksen. Opetuksen tavoitteena on, etté opiskelija mahdolli-
simman suuressa maarin saavuttaa saman patevyyden kuin muussa ammatillisessa koulutuksessa. Ar-
viointia voidaan tarvittaessa mukauttaa, jos opiskelija ei tukitoimista huolimatta saavuta tyydyttavéan
tason arviointikriteereitd. Tavoitteita voidaan mukauttaa opiskelijan edellytysten mukaan joko niin,
ettd kaiken opetuksen tavoitteet / ammattitaitovaatimukset on mukautettu tai mukauttamalla vain yh-
den tai yksittéisten tutkinnon osien tavoitteet / ammattitaitovaatimukset. Ammattiopiston mukautta-
misprosessin kuvaus ja arviointikriteereiden viitemateriaali tukevat ja ohjaavat mukauttamisen toteut-
tamista.

Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden oppimisen edistaminen on koko oppilaitosyhteison tehtéva.
Eri toimijoiden rooli mééritelldén tarvittaessa HOJKSssa. Erityisopettajan perustehtdvé on vastuualu-
eensa HOJKSn laadinta, seuranta ja arviointi seka erityisopetus yksilollisesti, pienryhméssa tai saman-
aikaisopettajana. Erityisohjaajat toimivat erityisopettajan tyoparina, ohjaten ja tukien erityista tukea
tarvitsevaa opiskelijaa hanen opinnoissaan yhteistydssa opettajien kanssa.
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7 Opinnayte

Ammatillisiin opintoihin sisaltyy ammattitaitoa osoittava opinndyte, jonka laajuus on tutkintoalasta
ja/tai opiskelijasta riippuen 2-10 opintoviikkoa. Saman tutkintoalan sisalla opinnédytetydn laajuus voi
vaihdella opiskelijan henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman mukaan. Opinndytettd ohjaava opettaja
maarittelee kunkin opiskelijan opinnéytteen laajuuden. Opinndyteprosessin ohjeistus on maaritelty
tarkemmin ammattiopiston opinndyteohjeessa.

Opinndyte voi olla opintoja kokoava tai tutkinnon jonkin osa-alueen erityisosaamista osoittava koko-
naisuus, joka auttaa saavuttamaan tutkinnon ammattitaitovaatimuksia ja/tai osoittamaan niiden saavut-
tamista. Se voi olla mm. tuote, tyonnayte, portfolio, esitys, selvitys tai projekti. Tavoitteena on, ettd
opiskelija tunnistaa opinnaytetydté tehdessaan keskeiset ammatilliset vahvuutensa, kehittaa luovuut-
taan ja innovatiivisuuttaan seka edistad ammatillista kasvuaan. Opinnéytteen tarkoituksena on myos
edistaa opiskelijan tyollistymisté.

Opinnayteprosessi kdynnistetdan viimeistaan 2. opintovuonna, jonka paattyessa opiskelija on valinnut
aiheen. Jos tutkintoalalla on tehty paatds portfolioarvioinnin kayttdmisestd, opinndyteprosessi kdynnis-
tetadn heti koulutuksen alkaessa. Prosessin aikataulu Kirjataan ammattiopiston opinndytety6ohjeeseen.
Viimeinen didinkielen opintojakso siséltdé harjoitusopinndytteen laadinnan. Opiskelija voi talldin har-
joitella koko prosessia opinndytteen aiheen valinnasta raportointiin. Han voi halutessaan my6hemmin
laajentaa harjoitusopinndytteensa varsinaiseksi opinnaytteeksi. Opinndyte voidaan yhdistaa tytssaop-
pimiseen ja/tai ammattiosaamisen nayttoon ja toteuttaa koulutusohjelmien ja/tai tutkintoalojen valisena
yhteistyond. Opiskelijat voivat tehdd opinndytteen myos pareittain, tiimeind tai koko ryhmana.

Valmistuvat opiskelijat esittelevat opinnéytteensa Kirjallisesti ja/tai suullisesti tutkintoalakohtaisesti
paatettavalla tavalla viimeistdan kuukautta ennen valmistumista. Esittely siséltada opinnéytteen ja koko
prosessin arvioinnin. Tutkintoaloittain / toimipisteittain jarjestetdén opinnéytteiden esittelyseminaareja,
joissa nuoremmat opiskelijat voivat tutustua hyviin tuotoksiin. Opinnayteprosessin seka sen raportoin-
nin ohjeistus siséallytetdan erilliseen ammattiopiston opinndyteohjeeseen.

Opinnéyte arvioidaan osana niita tutkinnon osia, joihin se sisaltyy. Siitd merkitdan paattotodistukseen
vain laajuus ja nimi, mutta ei erillistd arvosanaa. Opinnéytteen, mukaan lukien pari-, tiimi- tai ryhma-
tyona toteutettujen arviointi kuvataan opinnédyteohjeen arviointisuunnitelmassa.

Ohjaava opettaja sadilyttaa kirjalliset opinnéyteraportteja ja muuta materiaalia (esim. arviointilomak-
keet) puoli vuotta opiskelijan valmistumisen jélkeen. Tutkintoalakohtaisesti voidaan paattda hyvien
opinndytteiden tietokannasta, jolloin opiskelijalta pyydetaén kirjallinen lupa opinnéytteen arkistointiin
ja mahdolliseen julkaisuun.



